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Resumen: El articulo analiza el impacto del principio de buena administracion piblica en las nuevas
tecnologias. Su hipdtesis fundamental es que el principio de buena administracion se adapta
perfectamente a las nuevas exigencias de la Administracion Plblica digital. La metodologia utilizada
es deductiva, con investigacion bibliografica descriptiva. Para probar la hipotesis, el articulo analiza el
contenido de la Carta Europea de Derechos Fundamentales y la Carta Iberoamericana de Derechos y
Deberes de los Ciudadanos frente a la Administracion Publica. La investigacion realizada permite una
reflexion conclusiva que pretende conectar el principio de buena administracion con la digitalizacion
de la Administracion Piblica en el contexto de un Estado de Bienestar promotor de los derechos
fundamentales.

Palabras clave: Nuevas tecnologias. Buena Administracion Plblica. Administracion Pablica digital.
Derechos Fundamentales. Estado de Bienestar.

Abstract: The article analyzes the impact of the principle of good public administration on new
technologies. Its fundamental hypothesis is that the principle of good administration adapts perfectly to
the new demands of digital Public Administration. The methodology used is deductive, with descriptive
bibliographic research. To test the hypothesis, the article analyzes the content of the European Charter
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of Fundamental Rights and the Ibero-American Charter of Rights and Duties of Citizens vis-a-vis the
Public Administration. The research allows a conclusive reflection that aims to connect the principle of
good administration with the digitization of Public Administration in the context of a Welfare State that
promotes fundamental rights.

Keywords: New Technologies. Good Public Administration. Digital Public Administration. Fundamental
rights. Welfare State.

Sumario: 1 Introduccion — 2 La buena administracion en la Carta Europea de los Derechos
Fundamentales de Diciembre de 2000 — 3 La buena administracion en la Carta lberoamericana de
los Derechos y Deberes de los Ciudadanos frente a la Administracion Plblica de Octubre de 2013 —
4 Etica, tecnologias y buena administracion — 5 Reflexion conclusiva — Referencias

Introduccion

En un mundo dominado por las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, con una reciente relevancia de la inteligencia artificial, el principio de
juridicidad es cada vez mas importante. Especialmente en tiempos de emergencia
sanitaria en los que la tentacion autoritaria es cada vez mas patente. Por eso, la
dimension instrumental de las nuevas tecnologias debe estar cada vez mas clara
para que estas herramientas provenientes del desarrollo cientifico sean dignas de
la condicién humanayy, en el ambito plblica, se conviertan en eficaces medios para
realizar politicas pdblicas que cada vez sean mas respetuosas con los derechos
fundamentales de las personas. La autora brasilena Vanice Lirio do Valle enumera
correctamente tres lineamientos que deben guiar a la Administracion Pablica en
este contexto: 1) desarrollo de una cultura de datos como activo institucional; 2)
naturalizacion del caracter permanentemente cambiante de las soluciones basadas
en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; 3) internalizacion
del aprendizaje digital como un proceso interactivo.?

En este sentido, el moderno Derecho Administrativo, insisto, siempre orientado
a la defensa, proteccion y promocion de la dignidad humana, debe hacer frente a
las nuevas demandas de una sociedad digital que reclama nuevas prestaciones
y nuevos servicios brindados a través de nuevas plataformas digitales con mayor
participacion ciudadana.® Plataformas y estructuras digitales que, poco a poco,
reemplazaran por completo los tramites, los procedimientos y las gestiones habituales
o tradicionales que se realizaban al interior de una Administracion Pdblica que exigia
para todo la presencialidad de los ciudadanos.

2 VALLE, Vanice Lirio do. Trés axiomas para o agir administrativo fundado em novas tecnologias de informagao
e comunicacgao. International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 2, n. 1, p. 11-28, jan./abr. 2021.

3 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. Direito fundamental & Boa Administragao Piblica. Forum, Belo Horizonte,
2012.
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Las fortalezas y debilidades de los desarrollos informaticos y telematicos en
la construccion de la Administracion Electronica estan hoy a la vista de todos y
reclaman a los distintos paises soluciones para enfrentar los problemas y desafios
de este tiempo de excepcionalidad. Ciertamente, a pesar de las inversiones
realizadas en los (ltimos anos para modernizar las Administraciones publicas, la
pandemia ha puesto al descubierto un modelo que no ha funcionado como deberia
pues la suspension generalizada de los plazos de los procedimientos no es, desde
luego, una respuesta satisfactoria para reaccionar administrativamente ante una
pandemia como la actual.

Cuanto mas fortaleza y mejor construccion tecnologica presente la Admi-
nistracion Electronica en cada pais, mejor posicionado estara para enfrentar las
situaciones complejas que la pandemia trae consigo. Pero tales emprendimientos
tecnolégicos habran de hacerse sin perder de vista en ningin momento que las
tecnologias estan al servicio de la dignidad humana, no al revés como desde algunas
terminales mediaticas se intenta transmitir a una sociedad inerme, indefensa, sin
recursos morales frente a la colosal maquinaria de manipulacion que se ha puesto
en marcha precisamente en este tiempo. Se ha trabajado mucho la dimension interna
de las nuevas tecnologias, pero todavia no son un instrumento real en manos de
la ciudadania para controlar el ejercicio del poder y participar activamente en la
definicion y evaluacion de tantas politicas piblicas que afectan a las condiciones
de vida de los ciudadanos.* Si no partimos de este aserto, estaremos dando palos
de ciego y trabajando para un mundo en que, a través de estas nuevas tecnologias,
que se convierten en la principal herramienta de la manipulacion y del control social,
se secuestre a una sociedad impotente y sin coraje ético para resistir

La reflexion moderna sobre la Administracion debe hacerse desde un
enfoque abierto, plural y dindmico porque la Administracion Pdblica es una realidad
multidisciplinar a la que hay que aproximarse desde muchos puntos de vista. En
efecto, junto al enfoque juridico, se encuentra la dimension econdmica, el aspecto
socioldgico, el tecnoldgico o el historico, que ayudan a comprender una realidad
tan compleja como es la administracion Pablica

La ciudadania tiene la posibilidad de acceder a mas y mejor informacion, a
controlar méas y mejor a las autoridades, a obtener un mayor y mejor trato igualitario
y, por supuesto, de aumentar la eficiencia en el uso del tiempo y demas recursos,
accediendo a servicios y a tramites burocraticos, que hasta hace no muchos afnos
tardaban mucho tiempo y exigian la presencialidad necesaria del ciudadano en el
organismo pulblico donde se debia realizar el tramite o la gestion pulblica.

4 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. Sobre el derecho fundamental a la buena administracién y la posicién
juridica del ciudadano. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 12,
n. 47, p. 13-50, jan./mar. 2012.
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En este tiempo, hay que tener en cuenta que para que la Administracion on-line
tenga sentido, el desarrollo debe ir paralelo al propio desarrollo tecnoldgico de la
sociedad.? Por ello no solo hay que hacer esfuerzos por implantar la e-Administracion,
sino que también, y sobre todo, hay que priorizar la extension del uso de las nuevas
tecnologias en la sociedad, minimizando la brecha social que se puede producir
segln se use o no la informacién, una situacion que, mal que nos peses, coloca a
tantos paises, y sobre a tantos millones de personas, a la cola del uso real de las
nuevas tecnologias. El impacto de las ventajas y/o beneficios que puede aportar
una nueva Administracion Electronica debe ser transversal a toda la sociedad. De
ahi la importancia capital de la inclusion social y de la accesibilidad universal que
evite que el tan conocido “efecto derrame” de las nuevas tecnologias sea cada vez
menor, llegando a desaparecer en cuanto sea posible.®

En este nuevo ecosistema, en la conjuncion entre una nueva Administracion
on-line y una nueva ciudadania digital, emerge el nuevo concepto de la buena
administracion electronica, que se constituye en el eje central de esta transicion
de una Administracion Plblica tradicional, clasica y fuertemente “presencial”, a una
nueva Administracién Electronica, mayoritariamente “virtual”, disefiada, insisto, desde
la centralidad de la dignidad humana, desde la tarea capital de la Administracion
del Estado social y democratico de Derecho de proteger, defender y promover los
derechos fundamentales de la persona, los individuales y los sociales.

Por ello, la recopilacion de datos con el fin de mejorar la eficiencia operativa
de los servicios sanitarios,” asi como la mejor atencion y accesibilidad por parte
de los ciudadanos, es también una consecuencia de la crisis sanitaria global
provocada por el Covid-19, donde entran en juego el acceso y manejo de nuestros
datos personales. Manejo y gestion que deberan realizarse con el mayor grado
de seguridad y confidencialidad posibles y en el marco del Estado de Derecho, pues
si no se act(la desde este marco, el despotismo y la tirania estaran pronto entre
nosotros. Si es que no lo estan ya.

5 REIS, Camille Lima; CARVALHO, Fabio Lins de Lessa. O fomento as novas tecnologias na Administragcao
Piblica como direito ao desenvolvimento. International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 1, n. 3,
p. 11-28, set./dez. 2020.

6 GABARDO, Emerson; FIRKOSWSKI, Olga Lucia Castreghini de Freitas; AGUILAR Viana, Ana C. The digital
divide in Brazil and the accessibility as a fundamental right. Revista Chilena De Derecho Y Tecnologia,
v. 11, p. 1-26, 2022.

7 ACRISTAN, Estela. Gestion eficiente y ética en la efectivizacidn de los servicios piblicos relativos a derechos
sociales. Revista de Investigagoes Constitucionais, Curitiba, vol. 3, n. 1, p. 125-143, jan./abr. 2016.
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La buena administracion en la Carta Europea de los
Derechos Fundamentales de Diciembre de 2000

La buena administracion de instituciones piblicas parte del derecho ciudadano
a que sus asuntos comunes y colectivos estén ordenados, gestionados y regidos
de forma y manera que reine un ambiente de bienestar general e integral para el
pueblo en su conjunto. Las instituciones pudblicas, desde esta perspectiva, han
de estar conducidas y manejadas por una serie de criterios minimos, llamados
de buen gobierno o buena administracion, a los que se sumaran las directrices
politicas vencedoras en los diferentes comicios. En este contexto, hay un solar,
un humus, de buen gobierno, de buena administracion, que debe ser exigido por
los ciudadanos, que obliga a los representantes de los poderes del Estado, sea el
Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial.®

La buena administracion de instituciones publicas es un derecho ciudadano
de naturaleza fundamental. ¢Por qué se proclama como derecho fundamental por
la Unién Europa? Por una razdn que reposa sobre las mas altas argumentaciones
del pensamiento democratico: en la democracia, las instituciones politicas no son
de propiedad de politicos o de los altos funcionarios: son del dominio popular, son
de los ciudadanos, de las personas de carne y hueso que dia a dia, con su esfuerzo
por encarnar los valores civicos y las cualidades democraticas, dan buena cuenta
del temple democratico en la cotidianeidad.® Por ello, si las instituciones plblicas
son de la soberania popular, de donde proceden todos los poderes del Estado,
han de estar dirigidos al servicio objetivo del interés general, a la satisfaccion de
las necesidades colectivas.

Asi las cosas, si consideramos que el ciudadano ha dejado ser un sujeto inerte,
que tenia poco menos que ser enchufado a la vida social por parte de los poderes
puablicos, entonces comprenderemos mejor el alcance de este derecho. Un derecho
que hoy, en sociedades digitales, con gobierno y administracion electronicas, debe
poder ejercerse en mejores condiciones, para poder controlar mas y mejor al poder
pUblico y, para poder participar mas y mejor en los asuntos de naturaleza general.

En efecto, el ciudadano es ahora, no sujeto pasivo, receptor mecanico de
servicios y bienes puablicos, sino sujeto activo, protagonista, persona en su mas
cabal expresion, y, por ello, aspira a tener una participacion destacada en la
configuracion de los intereses generales porque éstos se definen, en el Estado
social y democratico de Derecho, a partir de una adecuada e integrada concertacion

8  RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. El Buen Gobierno y la Buena Administracion de Instituciones Piblicas.
Thomson-Aranzadi, Cizur Menor, 2006.

9 MEILAN GIL, José Luis. Una construccién juridica de la buena administracién. A&C — Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 13, n. 54, p. 13-44, out./dez. 2013.
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entre los poderes plblicos y la sociedad articulada. Los ciudadanos, en otras
palabras, tenemos derecho a que la gestion de los intereses generales se realice
de manera acorde al libre desarrollo solidario de las personas. Por eso es un
derecho fundamental de la persona, porque la persona en cuanto tal requiere que
lo pUblico, que el espacio de lo general esté atendido de forma y manera que le
permita realizarse, en su dimension de libertad solidaria, como persona humana
desde diferentes dimensiones.

La Administracion pdblica, ahora en la dimension electronica, debe ser un
entorno de entendimiento, y un marco de humanizacion de la realidad que fomente
el objetivo constitucional central: “la dignidad de la persona, los derechos inviolables
que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley
y a los derechos de los demas” tal y como en Espana dispone el articulo 10.1
constitucional.

Por ello, una Administracion pdblica que se ajuste adecuadamente a las
demandas democréaticas ha de responder a una rica gama de criterios que podriamos
calificar de internos, por cuanto se refieren a su propia articulacion interior, a los
procesos de tramitacion, a su transparencia, a la claridad y simplificacion de sus
estructuras, a la objetividad de su actuacion, etc. Tareas que, es claro, deben ser
mas accesibles a los ciudadanos pues las nuevas tecnologias no son un fin en si
mismas, sino un medio, magnifico, para que la funcion de servicio objetivo al interés
general del aparato pUblico sea una venturosa realidad. Algo que, sin embargo,
contrasta, y no poco, con la praxis administrativa que hemos contemplado en la
administracion piblica de la pandemia en tantas latitudes.

En este sentido, debemos subrayar la centralidad del ser humano en el enten-
dimiento del derecho al buen gobierno y a la buena administracion de instituciones
pUblicos pues, en el gobierno y la administracion electronicas, la persona, con el
cimulo de circunstancias que lo acompanan en su entorno social, es el auténtico
sujeto de los derechos vy libertades que en la Constitucion proclamamos. A ese
hombre, a esa mujer, con su determinada edad, su grado de cultura y de formacion,
mayor 0 menor, con su procedencia concreta y sus intereses particulares, propios,
legitimos, es a quien la administracion pablica sirve, ahora mas y mejor a través de
las nuevas tecnologias. En efecto, al servicio de esa persona concreta el aparato
administrativo, con todos los medios técnicos a su alcance, debe promover las
condiciones para que ejerza con la mayor calidad y hondura sus libertades.

Desde el punto de vista nhormativo, es menester reconocer que la existencia
positiva de este derecho fundamental a la buena administracion parte de la
Recomendacion nim. R (80) 2, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 11 de marzo de 1980 relativa al ejercicio de poderes discrecionales por
las autoridades administrativas asi como de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia
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de las Comunidades Europeas y del Tribunal de Primera Instancia. Entre el Consejo
de Europay la Jurisprudencia comunitaria, desde 1980, se fue construyendo, poco
a poco, el derecho a la buena administracion, derecho que la Carta Europea de los
Derecho Fundamentales de 7 de diciembre de 2000 recogeria en el articulo 41.1°

El articulo 41 de la Carta constituye un precipitado de diferentes derechos
ciudadanos que a lo largo del tiempo y a lo largo de los diferentes Ordenamientos
han caracterizado la posicidon central que hoy tiene la ciudadania en todo lo que
se refiere al Derecho Administrativo. Hoy, en el siglo XXI, el ciudadano, como ya
hemos senalado, ya no es un sujeto inerte que mueve a su antojo el poder. Hoy
el ciudadano participa en la determinacion del interés general que ya no define
unilateralmente la Administracion piblica. El ciudadano es mas consciente de que
el aparato pdblico no es de la propiedad de los partidos, de los politicos o de los
propios servidores puablicos.

Pues bien, dicho precepto dispone:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de
la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de
un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

-el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en
contra suya una medida individual que le afecte desfavorablemente.

-el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte,
dentro del respeto a los intereses legitimos de la confidencialidad y
del secreto profesional y comercial.

Ha obligacion que incumbe a la Administracion de motivar sus
decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los
danos causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes
a los Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unién en una
de las lenguas de los Tratados y debera recibir una contestacion en
esa misma lengua.

Una primera lectura del articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales
sugiere que dicho precepto es un buen resumen de los derechos mas relevantes que
los ciudadanos tenemos en nuestras relaciones con la Administracion, un derecho
gue debiera salir reforzado en un tiempo de emergencia de las nuevas tecnologias.

10 GOMES, Carla Amado. Principio da boa administragédo: tendéncia ou classico? A&C — Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 18, n. 73, p. 35-55, jul./set. 2018.
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Los ciudadanos europeos tenemos un derecho fundamental a que los asuntos
pUblicos se traten imparcialmente, equitativamente y en un tiempo razonable. Es decir,
las instituciones comunitarias han de resolver los asuntos puUblicos objetivamente,
han de procurar ser justas — equitativas —y, finalmente, y, finalmente, han de tomar
sus decisiones en tiempo razonable, algo que las nuevas tecnologias deberian hacer
posible, también, y sobre todo, en tiempos de excepcionalidad como los que no
han tocado vivir ahora. En otras palabras, no cabe la subjetividad, no es posible la
injusticia y no se puede caer en la dilacion indebida para resolver, algo, sobre todo
esto Gltimo, que las nuevas tecnologias pueden, deben, propiciar.

En mi opinion, la referencia a la equidad como caracteristica de las decisiones
administrativas comunitarias no debe pasar por alto. Porque no es frecuente encontrar
esta construccion en el Derecho Administrativo de los Estados miembros y porque,
en efecto, la equidad, y la justicia constituyen, a la hora del ejercicio del poder
pablico, cualquiera que sea la institucion plblica en la que nos encontremos, la
principal garantia de acierto. Por una razon, porque cuando se decide lo relevante
es dar cada uno lo suyo, lo que se merece, lo que le corresponde.

La referencia la razonabilidad del plazo para resolver incorpora un elemento
esencial: el tiempo. Si una resolucion es imparcial, justa, pero se dicta con mucho
retraso, es posible que no tenga sentido, que no sira para nada. El poder se mueve
en las coordenadas del espacio y del tiempo y éste es un elemento esencial que el
Derecho comunitario destaca suficientemente. La razonabilidad se refiere al plazo
de tiempo en el que la resolucion pueda ser eficaz de manera que no se dilapide
el legitimo derecho del ciudadano a que su peticion, por ejemplo, se conteste en
un plazo inGtil. En este sentido, las nuevas tecnologias son un medio adecuado
para hacer efectivo este derecho fundamental, especialmente en el tiempo propicio.

El derecho a la buena administracion es un derecho fundamental de todo
ciudadano comunitario a que las resoluciones que dicten las instituciones europeas
sean imparciales, equitativas y razonables en cuanto al fondo y al momento en
que se produzcan. Dicho derecho segln el citado articulo 41 incorpora, a su vez,
cuatro derechos.

El primero se refiere al derecho a que todo ciudadano comunitario tiene a
ser oido antes de que se tome en contra suya una medida individual que le afecte
desfavorablemente. Se trata de un derecho que esta reconocido en la generalidad
de las legislaciones administrativas de los Estados miembros, también en la ley
39/2015 espanola de procedimiento administrativo com(n, como consecuencia
de la naturaleza contradictoria que tienen los procedimientos administrativos
en general, y en especial los procedimientos administrativos sancionadores o
aquellos procedimientos de limitacion de derechos. Es, por ello, un componente del
derecho a la buena administracion que el Derecho Comunitario toma del Derecho
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Administrativo Interno. Es evidente que una buena administracion electronica podra
poner en conocimiento del ciudadano afectado, en un plazo adecuado y en las
mejores condiciones, cualquier proyecto de medida administrativa que le pueda
afectar desfavorablemente.

El segundo derecho derivado de este derecho fundamental a la buena
administracion se refiere, de acuerdo con el parrafo segundo del citado articulo 41
de la Carta de Derechos Fundamentales, se refiere al derecho de toda persona a
acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos
de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial. Nos encontramos, de
nuevo, con otro derecho de los ciudadanos en los procedimientos administrativos
generales que, efectivamente, una buena administracion electronica puede facilitar,
y mucho. En el Derecho Administrativo Espanol, por ejemplo, este derecho al acceso
al expediente esta recogido dentro del catalogo de derechos que establecidos en los
articulos 3y siguientes de la actual ley 39/2015 de procedimiento administrativo
comin. Se trata, de un derecho fundamental I6gico y razonable que también se
deriva de la condicion que tiene la Administracion pUblica, también la comunitaria,
de estar al servicio objetivo de los intereses generales, lo que implica, también, que,
en aras de la objetividad y transparencia, los ciudadanos podamos consultar los
expedientes administrativos que nos afecten. Claro esta, existen limites derivados
del derecho a la intimidad de otras personas, asi como del secreto profesional
y comercial. Es decir, un expediente en que consten estrategias empresariales
no puede consultado por la competencia en ejercicio del derecho a consultar un
expediente de contratacion que le afecte en un determinado concurso.

En este sentido, hay que tener en cuenta la Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos. Una relevante iniciativa que debiera
servir para simplificar las relaciones de los ciudadanos con la Administracion,
asi como las relaciones interadministrativas, implicando, claro esta, la necesaria
interconexion de los registros de las diferentes Administraciones, un aspecto de
la Administracion electronica que todavia no se ha afrontado como se debiera.

En relacion a los derechos que asisten a los ciudadanos en relacion con la
Administracion, la Ley 39/2015, regulados en sus articulos 13y 14, por lo que se
refiere a las nuevas tecnologias debe aludir los siguientes: derecho a comunicarse
con las administraciones pulblicas a través de un punto de acceso general electronico,
derecho a ser asistido en el uso de los medios electronicos, derecho de acceso a la
informacion pdblica, derecho a la obtencion y utilizacion de medios de identificacion
y firma electronica, derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

Por otra parte, existen en la ley espanola una serie de derechos de los
interesados en el procedimiento, que son relevantes en materia de nuevas
tecnologias. Es el caso del derecho a conocer en cualquier momento el estado del
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procedimiento, el sentido del silencio administrativo en caso de que la administracion
no dicte y/o notifique la resolucion dentro del plazo correspondiente, al 6rgano
competente para la instruccion del procedimiento, asi como para su resolucion,
los actos de tramite dictados en la tramitacion del procedimiento, a obtener copias
de los documentos contenidos en los procedimientos en que tengan la condicion
de interesados, a relacionarse con las Administraciones PUblicas por medio del
punto de acceso general electronico, a identificar a las autoridades y personal al
servicio de las Administraciones Plblicas bajo cuya responsabilidad se tramiten
ante el procedimiento en el que tengan la condicion de interesados, a no presentar
documentos originales ni aquellos datos y documentos no exigidos por las normas o
que ya se encuentren en poder de las administraciones piblicas o hayan elaborado
ellas mismas, a formular alegaciones, a utilizar todos los medios de prueba
admitidos en derecho, a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al trdmite de audiencia. Este derecho incluye que se tengan en cuenta los
documentos aportados a la hora de redactar la propuesta de resolucion, a obtener
informacion y orientacion sobre requisitos juridicos o técnicos de proyectos, actuacion
0 solicitudes que vayan a realizar, a actuar asistidos de asesor si lo consideran
oportuno a cumplir sus obligaciones de pago por medios electronicos.

El tercer derecho que incluye el derecho fundamental a la buena adminis-
tracion es el mas importante: el derecho de los ciudadanos a que las decisiones
administrativas de la Union europea sean motivadas. Llama la atencion que este
derecho se refiera a todas las resoluciones europeas sin excepcion. Me parece un
gran acierto la letra y el espiritu de este precepto. Sobre todo, porque una de las
condiciones del ejercicio del poder en las democracias es que sea argumentado,
razonado, motivado. El poder que se basa en la razdn es legitimo. El que no se
justifica es sencillamente arbitrariedad. Por eso todas las manifestaciones del
poder debieran, como regla motivarse. Su intensidad dependerd, claro estd, de la
naturaleza de los actos de poder. Si son reglados la motivacién serd menor. Pero
si son discrecionales, la exigencia de motivacion sera mayor. Es tan importante la
motivacion de las resoluciones pUblicas que bien puede afirmarse que la temperatura
democratica de una Administracion es proporcional a la intensidad de la motivacion
de los actos y normas administrativos.

En el apartado tercero del precepto se reconoce el derecho a la reparacion de
los danos ocasionados por la actuacion u omision de las instituciones comunitarias
de acuerdo con los principios comunes generales a los Derechos de los Estados
miembros. La obligacion de indemnizar en los supuestos de responsabilidad
contractual y extracontractual de la Administracion esta, pues, recogida en la
Carta. Logicamente, el correlato es el derecho a la consiguiente reparacion cuando
las instituciones comunitarias incurran en responsabilidad. La peculiaridad del
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reconocimiento de este derecho, también fundamental, derivado del fundamental
a la buena administracion, reside en que, por lo que se vislumbra, el régimen de
funcionalidad de este derecho se establecera desde los principios generales de la
responsabilidad administrativa en Derecho Comunitario.

La buena administracion en la Carta Iberoamericana de
los Derechos y Deberes de los Ciudadanos frente a la
Administracion Plblica de Octubre de 2013

El 10 de octubre de 2013 el CLAD (Centro Latinoamericano para las Adminis-
tracion del Desarrollo) aprobd la llamada Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Piblica (CIDYDCAP). Un
documento que constituye un punto de inflexion en relacion con una Administracion
publica mas humana, mas justa, mas cercana a la ciudadania, a la que debe servir
en sus necesidades publicas. No es exageracion alguna afirmar que en buena medida
el texto de la Carta es un precipitado de la mejor doctrina que existe en este lado
del Atlantico, de la que por cierto, los europeos hemos de estar mas pendientes.

En efecto, esta Carta, como el lector podra observar de su lectura, reconoce
el derecho fundamental a la buena Administracion pUblica. En este sentido, va mas
alla que lo dispuesto en el Ordenamiento juridico europeo pues el contenido de este
documento del CLAD trasciende, y supera, la regulacion europea establecida en
el articulo 41 de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales de la Persona.

En el predmbulo, la Carta (CIDYDCAP) afirma que “El Estado Social y Democratico
de Derecho otorga una posicion juridica a la persona, un estatus de ciudadano
en sus relaciones con la Administracion Pablica. En efecto, ahora los ciudadanos
ya no son sujetos inertes, simples receptores de bienes y servicios publicos; son
protagonistas de los asuntos de interés general y disponen de una serie de derechos,
siendo el fundamental el derecho a una buena Administracion Piblica...”

Por otra parte, si reconocemos, como implicitamente admite la Carta (CIDYD-
CAP), que los poderes del Estado son de la titularidad y propiedad ciudadana, es
l6gico que quienes los ejercen temporalmente por mandato del pueblo, a él deban
permanentemente dar cuenta del encargo recibido. De ahi que como senala el
paragrafo segundo de la Carta, “Los poderes del Estado derivan del consentimiento
de los ciudadanos, debiéndose buscar un equilibrio entre dichos poderes como
entre derechos y deberes de las personas. En su representacion, legisladores,
ejecutivos y jueces ejercen el poder que les corresponde. Como administradores
y gestores de estos poderes del Estado, deben rendir cuenta permanentemente
de su ejercicio ante toda la ciudadania a través de los diferentes mecanismos que
los ordenamientos juridicos nacionales establecen”. Esa rendicion de cuentas,
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obviamente, puede ser mas real y efectiva a través de las nuevas tecnologias con
participacion ciudadana.

La aspiracion a una Administracion PUblica que contribuya a un mejor servicio
objetivo al interés general no es algo propio de este tiempo. Es una exigencia
de la misma existencia de la Administracion Publica, y desde siempre, de una u
otra forma, se ha tratado de poner a disposicion de los habitantes de un aparato
administrativo comprometido con el libre y solidario desarrollo de las personas.
En este sentido, el preAmbulo de la Carta (CIDYDCAP) sigue senalando que “en el
marco del complejo Gobierno-Administracion Plblica, niicleo en el que se realiza la
definicion e implementacion de las politicas plblicas propias del Poder Ejecutivo, ha
ido cobrando especial relieve en los Gltimos tiempos la obligacion de las instancias
pUblicas de proceder a una buena Administracion Pblica, aquella que se dirige a la
mejora integral de las condiciones de vida de las personas. La buena Administracion
Pdblica es, pues, una obligacion inherente a los Poderes Pablicos en cuya virtud
el quehacer pUblico debe promover los derechos fundamentales de las personas
fomentando la dignidad humana de forma que las actuaciones administrativas
armonicen criterios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas
en plazo razonable”. Y las nuevas tecnologias, pueden, y deben, un papel clave
como medios a través de los cuales se realice una buena administracion.

El principio de servicio objetivo a los ciudadanos se proyecta, segln lo dispuesto
en el punto 2 de la Carta “a todas las actuaciones administrativas y de sus agentes,
funcionarios y demas personas al servicio de la Administracion Plblica, sean expresas,
tacitas, presuntas, materiales —incluyendo la inactividad u omision —y se concreta
en el profundo respeto a los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos, que
habra de promover y facilitar permanentemente. La Administracion Pablica y sus
agentes, funcionarios y demas personas al servicio de la Administracion Pablica
deben estar a disposicion de los ciudadanos para atender los asuntos de interés
general de manera adecuada, objetiva, equitativa y en plazo razonable”. Las nuevas
tecnologias estan vinculadas, pues, a este principio. La objetividad es un criterio
importante de la actuacion administrativa que sirve también para evitar casos de
corrupcion y desviaciones en la blsqueda de la finalidad piblica. La objetividad
fomenta la probidad.*

En el apartado 3 se define el principio promocional de los poderes publicos,
que “se dirige a la creacion de las condiciones necesarias para que la libertad y
la igualdad de los ciudadanos iberoamericanos y de los grupos en que se integran
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan su cumplimiento

11 RECK, Janrié Rodrigues; BEVILACQUA, Maritana Mello. O direito fundamental a boa administragao piblica
como linha interpretativa para a Lei de Improbidade Administrativa. A&C — Revista de Direito Administrativo
& Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 79, p. 187-206, jan./mar. 2020.
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y fomentando la participacion ciudadana a fin de que los ciudadanos contribuyan
activamente a definir el interés general en un marco de potenciacion de la dignidad
humana”. Este principio, como sabemos, es la expresion administrativa de la
clausula del Estado social y democrético de Derecho y es principio rector del régimen
y funcionamiento de las nuevas tecnologias.

La eficacia segln la Carta (CIDYDCAP) también se ordena a eliminar y remover
las dificultades que impiden que las actuaciones administrativas cumplan los
fines previstos. Asi en el mismo punto 6, la Carta (CIDYDCAP) dispone que “las
Autoridades buscaran que los procedimientos y las medidas adoptadas logren
su finalidad y, para ello, procuraran remover de oficio los obstaculos puramente
formales y evitaran las dilaciones y los retardos, buscando la compatibilidad
con la equidad y el servicio objetivo al interés general. En esta materia sera de
aplicacion, de acuerdo con los diferentes ordenamientos juridicos, el régimen de
responsabilidad del personal al servicio de la Administracion Plblica.”. En la medida
en que se identifique al funcionario responsable de cada procedimiento, serd mas
sencillo derivar la responsabilidad que en que pudiera incurrir como consecuencia
de dilaciones y retardos indebidos, sin justificacion alguna, algo que las nuevas
tecnologias deberian poder evitar para que los procedimientos se resuelvan en
plazo razonable.

La clausula del Estado democratico implica la participacion y presencia ciuda-
dana en el andlisis y evaluacion de las politicas pUblicas.*? Por eso el punto 13 de
la Carta (CIDYDCAP) hace referencia al principio de participacion, “en cuya virtud los
ciudadanos, en el marco de lo dispuesto en la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Plblica, podran, segln la legislacion interna de cada pais,
estar presentes e influir en todas las cuestiones de interés general a través de
los mecanismos previstos en los diferentes ordenamientos juridicos de aplicacion.
Igualmente, se propiciara que los ciudadanos participen en el control de la actividad
administrativa de acuerdo con la Legislacion administrativa correspondiente”. Debe
subrayarse que la Carta deja la puerta abierta a la funcion de control de la actividad
administrativa general por parte ciudadana, lo que obviamente se regulara en la
legislacion general administrativa de cada pais. Obviamente, tanto la participacion
social como el control social de la actividad administrativa podran ser reales si las
nuevas tecnologias lo facilitan ciertamente a los ciudadanos.

Dicha participacion, como es légico, tiene una relevancia especial cuando se
refiere a la elaboracion de las normas administrativas. De ahi que la parte final
de este apartado sefala que “de igual manera, la Administracion Pablica facilitara

12 GABARDO, Emerson; BITENCOURT, Caroline Muller. Governo eletrnico, servigos publicos digitais e participacao
popular: um caminho democratico a ser percorrido pela administragédo pablica brasileira. Interesse Publico,
v. 9, p. 41-74, 2021.
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que los ciudadanos interesados participen, individual o colectivamente, también a
través de sus legitimos representantes, en el procedimiento de elaboracion de las
normas administrativas que puedan afectarles.” Participacion que, es obvio, debe
canalizarse de acuerdo con las nuevas tecnologias de manera que se garantice
una presencia constante de la ciudadania en el devenir de las politicas publicas.

En el punto 14 de la Carta, consecuencia de la funcion de servicio a la ciudadania
que acompana a la Administracion en todo su quehacer, se hace referencia a los
“principios de publicidad y claridad de las normas, de los procedimientos y del
entero quehacer administrativo en el marco del respeto del derecho a la intimidad
y de las reservas que por razones de confidencialidad o interés general, que seran
objeto de interpretacion restrictiva”. Consecuencia de lo expuesto en el paragrafo
anterior es, como dispone la Carta (CIDYDCAP) en este punto, que “las autoridades
procuraran dar a conocer a los ciudadanos y a los interesados, de forma sistematica
y permanente, segln las diferentes legislaciones de cada uno los paises de la region,
sus actos, contratos y resoluciones, mediante comunicaciones, notificaciones y
publicaciones, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de forma
masiva tal informacion.”.

La Administracion Pablica, como esta al servicio de los ciudadanos, debe
facilitar todo lo que pueda las relaciones de éstos con el Poder plblico. Por eso,
el punto de 20 de la Carta dispone que “de acuerdo con el principio de facilitacion
los ciudadanos encontraran siempre en la Administracion Pablica las mejores
condiciones de calidez, amabilidad, cordialidad y cortesia para la tramitacion y
asesoramiento de los asuntos puUblicos que les afecten”. En este sentido, las
innovaciones tecnoldgicas han de estar orientadas a esta finalidad, por lo que,
como establece la Carta (CIDYDCAP) al final de este apartado, “en estos casos,
el uso de las TICS facilita la tramitacion de numerosos procedimientos y permite
de forma puntual conocer en cada momento el estado de la tramitacion, asi como
solventar las dudas que puedan tener los interesados”.

La resolucion de los asuntos pablicos en plazo razonable justifica el principio
de “celeridad, en cuya virtud las actuaciones administrativas deberan realizarse
optimizando el uso del tiempo, resolviendo los procedimientos en un plazo razonable
que sera el que corresponda de acuerdo con la dotacion de personas y de medios
materiales disponibles y de acuerdo con el principio de servicio objetivo al interés
general, asi como en funcidn de las normas establecidas para tal fin”. (punto 21).
Obviamente, las nuevas tecnologias deben hacer posible que los procedimientos
se resuelvan en plazo razonable.

Las nuevas tecnologias, dice la Carta (CIDYDCAP), tienen también gran
importancia para facilitar dichos principios: “Las Autoridades deberan impulsar
de oficio los procedimientos y procuraran usar las TICS a los efectos de que los
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procedimientos se tramiten con diligencia y sin dilaciones injustificadas de acuerdo
con los enunciados de la Carta iberoamericana del Gobierno Electronico. Igualmente,
se procurara potenciar el uso de estandares abiertos para facilitar la difusion y
reutilizacion de la informacion plblica o de interés general” (apartado 22 in fine).

En este tiempo, las técnicas de limitacion y ordenacion a las que la Adminis-
tracion Pablica puede someter las actividades de las personas deben respetar el
principio establecido en el punto 23: el principio de proteccion de la intimidad, “de
forma que las personas al servicio de la Administracion Plblica que manejen datos
personales respetaran la vida privada y la integridad de las personas de acuerdo con
el principio del consentimiento, prohibiéndose, de acuerdo con los ordenamientos
juridicos correspondientes, el tratamiento de los datos personales con fines no
justificados y su transmision a personas no autorizadas”.

Entre los derechos componentes del derecho fundamental a la buena
administracion, la Carta se refiere a algunos que ciertamente estan condicionados
a un buen funcionamiento de las nuevas tecnologias. Es el caso del Derecho a una
resolucion administrativa amparada en el ordenamiento juridico, equitativa y justa,
de acuerdo con lo solicitado y dictada en los plazos y términos que el procedimiento
senale. Y ademas, hay otros derechos garantizados:

1 Derecho a presentar por escrito o de palabra peticiones de acuerdo con lo
que se establezca en las legislaciones administrativas de aplicacion, en los registros
fisicos o informaticos.

2 Derecho a no presentar documentos que ya obren en poder de la Adminis-
tracion Plblica, absteniéndose de hacerlo cuando estén a disposicion de otras
Administraciones plblicas del propio pais.

3 Derecho a ser oido siempre antes de que se adopten medidas que les puedan
afectar desfavorablemente.

4 Derecho de participacion en las actuaciones administrativas en que tengan
interés, especialmente a través de audiencias y de informaciones plblicas.

5 Derecho a conocer y a opinar sobre el funcionamiento y la calidad de los
servicios plblicos y de responsabilidad administrativa.

6 Derecho a formular alegaciones en el marco del procedimiento administrativo.

7 Derecho a presentar quejas, reclamaciones y recursos ante la Administracion
Pdblica.

8 Los ciudadanos podran denunciar los actos con resultado dafoso que sufran
en cualquiera de sus bienes y derechos producidos por los entes piblicos en el
ejercicio de sus funciones.

9 Derecho a conocer las evaluaciones de gestion que hagan los entes pablicos
y a proponer medidas para su mejora permanente de acuerdo con el ordenamiento
juridico correspondiente.
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10 Derecho de acceso a la informacion plblica y de interés general, asi
como a los expedientes administrativos que les afecten en el marco del respeto al
derecho a la intimidad y a las declaraciones motivadas de reserva que habran de
concretar el interés general en cada supuesto en el marco de los correspondientes
ordenamientos juridicos.

11 Derecho a copia sellada de los documentos que presenten a la Adminis-
tracion Pablica.

12 Derecho de ser informado y asesorado en asuntos de interés general.

13 Derecho a conocer el responsable de la tramitacion del procedimiento
administrativo.

14 Derecho a conocer el estado de los procedimientos administrativos que
les afecten.

15 Derecho a ser notificado por escrito en los plazos y términos establecidos en
las disposiciones correspondientes y con las mayores garantias, de las resoluciones
que les afecten.

Etica, tecnologias y buena administracion

El tiempo que nos ha tocado vivir, quien lo podra negar, se caracteriza espe-
cialmente por una transformacion radical y vertiginosa de las formas tradicionales
de explorar la realidad, lo cual no quiere decir, ni mucho menos, que la tradicion
esté muerta. En alguna medida, la realidad actual, nos guste o no, es producto de
lo que ha pasado, de lo que hemos heredado de nuestros antecesores y seria una
soberana irresponsabilidad, por ejemplo, intentar transformar la realidad desde
cero, sin reconocer lo bueno o lo malo que nos han dejado nuestros predecesores.
Pero, en cualquier caso, si que se ha producido una transformacion relevante que
reclama nuevos enfoques para entender el sentido de la sociedad del conocimiento
y la Administracion Plblica, hoy.

Por otra parte, frente a los vertiginosos cambios que contemplamos, cada vez
va cobrando mas importancia el pensamiento abierto, el pensamiento dinamico,
el pensamiento plural y el pensamiento complementario o compatible a pesar de
la concentracion del poder, cualquiera que sea su naturaleza, y el afan de control
y manipulacion es mas real y creciente que nunca.

En el ambito de las nuevas tecnologias, en el ambito de la sociedad de la
informacion, tenemos que ser conscientes de que hay que tender puentes soélidos
entre nuevas tecnologias y derechos fundamentales de las personas, no vaya a
ser que una apuesta importante en relacion con las nuevas tecnologias pudiera
abrir mas la brecha en lo que se refiere a la calidad en el ejercicio de los derechos

116 International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 101-120, set./dez. 2022



NUEVAS TECNOLOGIAS Y BUENA ADMINISTRACION PUBLICA

fundamentales por todos los ciudadanos.*® El buen gobierno, la buena administracion
no puede olvidar que la sociedad del conocimiento ha de mejorar la calidad de la
cultura civica de las personas, pues de lo contrario estaremos desaprovechando una
magnifica oportunidad para incidir positivamente en la mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos.

Asimismo, se esta produciendo, aunque levemente, y casi sin representacion
mediatica consistente, lo que se ha denominado por algunos la quiebra de la
tecnostructura o la quiebra del tecnosistema del que hablaron en su dia John K.
Galbraith.'* En efecto, la tecnoestructura, que a veces ha aparecido como una
alianza sutil entre el Estado, el Mercado y los medios de comunicacion, intenta a
toda costa erigirse en el supremo interprete del interés general acompanada de
toda una marana de lenguajes y procedimientos especificos que impiden el acceso
de la gente comdn y corriente al proceloso mundo del espacio pdblica, nunca tan
cacareado como cerrado. Por eso, uno de los riesgos, de los desafios que tiene la
sociedad del conocimiento es que los intereses generales dejen de estar dominados
por los especialistas y se abran de una manera autentica a los problemas reales
que tienen las personas.

Por otra parte, como consecuencia de la emergencia de una nueva manera
de entender el poder como la libertad articulada de los ciudadanos, resulta que
es necesario colocar en el centro del nuevo orden politico, social y econdmico, la
dignidad de la persona. Hay que volver a reflexionar sobre la persona. Pero no sobre
la persona desde una perspectiva doctrinaria liberal, que lleva a las visiones del
nuevo individualismo insolidario, sino desde la perspectiva, insisto, del pensamiento
complementario y compatible, que hace de la libertad solidaria un concepto central,
porque no son dos aspectos distintos de la realidad de las personas, la libertad y la
solidaridad, sino que son las dos caras de la misma moneda, y son dos caracteristicas
que deben tender a unirse y a ofrecer, pues, perspectivas de complementariedad.

Por eso, no es baladi que la Comision Europea haya elaborado una guia de
principios éticos para la inteligencia artificial con el fin de estas nuevas tecnologias
se gestionen siempre y en todo caso al servicio del ser humano.*® Regulacion ética
han de ir de la mano pues, de lo contrario, como ya pasa, estos fenomenales y
fantasticos medio como son las nuevas tecnologias podrian ser los grandes azotes
de una humanidad presa de esa tecnoestructura insensible a la dignidad humana
CcoOmo no sea para aprovecharse de ella para incrementar como sea la cuenta de

13 GABARDO, Emerson; REYNA, Justo; SANTOS, Fabio de Sousa. Electronic Government, Digital Invisibility and
Fundamental Social Rights. Sequencia, v. 2020, p. 30-50, 2020.

14 GALBRAITH, John K. El nuevo estado industrial. Traducion de Manuel Sacristan. Barcelona: Ariel, 1984.

15 MENENGOLA, Everton ; GABARDO, Emerson; GONZALEZ SANMIGUEL, Nancy Nelly. The proposal of the
european regulation on artificial intelligence. Sequencia, v. 43, p. 1-27, 2023.
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resultados.*® Esperemos que este renacer ético no sea una simple barniz, sino que
impligue un compromiso radical y coherente.

Reflexion conclusiva

La permanente y nunca acabada reforma de las Administraciones publicas
pasa, en los tiempos actuales, por el uso inteligente de las nuevas tecnologias al
servicio de los ciudadanos. Las nuevas tecnologias son un instrumento al servicio del
pueblo. No son un fin en si mismas. Su sentido y funcién, también en el mundo de
los poderes publicos, estan directamente vinculados a la mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos.

En este contexto, la Unidn Europea se ha comprometido en un ambicioso
plan de trabajo con las autoridades pdblicas de los paises miembros con el fin
de ampliar y mejorar los servicios que las Administraciones puablicas ofrecen a los
ciudadanos a través de internet. Tarea que debe estar presidida por la simplicidad y
la sencillez, caracteristicas que no siempre, como comprobamos a diario, distinguen,
por ejemplo, a las paginas web de numerosos entes pulblicos.

El plan de accion tiende a fortalecer las medidas de las Administraciones
pUblicas encaminadas a que los ciudadanos y las Administraciones publicas utilicen
sus aplicaciones en linea. En especial, se trata de mejorar las aplicaciones dirigidas
a registrar un negocio, solicitar y acceder a la seguridad social o a beneficios
sanitarios, solicitar el ingreso en una universidad o proporcionar bienes o servicios
a los Entes publicos.

Si estas relaciones entre la ciudadania y las Administraciones se realizaran a
través de la red es verdad que las colas y la ordinaria pesadez y rutina con la que
generalmente funcionan los poderes piblicos podrian situarse en otra dimension.
Incluso se mejoraria la competitividad y se podrian ofrecer mejores servicios a
mejores precios, algo que en un momento de crisis econdmica como la actual
seria bien relevante. Una competitividad que puede ser cada vez mas sostenible,
incluso como resultado del aumento de herramientas digitales que permitirdn un
mejor uso de los recursos.’

Sin embargo, la implementacion de estos proyectos debe partir de una mas
facil y accesible comunicacion entre Administracion y ciudadanos. A veces, no
pocas, los sistemas de informacion que se disefian piensan mas en la propia

16 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. Caracterizacién constitucional de la ética publica (especial referencia
al marco constitucional espanol). Revista de Investigagoes Constitucionais, Curitiba, vol. 1, n. 1, p. 67-80,
jan./abr. 2014.

17 SOUZA, Cassio Castro; REYNA, Justo. Pushing for Sustainability through Technology: administrative
consensuality by default and online dispute resolutions tools. International Journal of Digital Law, Belo
Horizonte, ano 2, n. 1, p. 47-89, jan./abr. 2021.
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estructura administrativa, o en el beneficio empresarial, que en las necesidades de
los ciudadanos. Y asi nos va. Cuantas veces en lugar de mejorar esa comunicacion,
se dificulta y hasta se hace mas oscura e incomprensible.

Por eso, para que estos ambiciosos y costosos programas surtan los efectos
deseados han de contar desde su diseno y realizacion con la participacion ciudadana,
con la presencia de usuarios de servicios pablicos y de interés general. Algo que
por estos lares no es frecuente por seguir predominado una perspectiva piramidal
y tecnoestructural del manejo y realizacion de las reformas administrativas. Sin
embargo, lo razonable y l6gico seria que en estos procesos la presencia ciudadana
se garantizara desde el primer momento.

Precisamente |la UE sefnala que el impulso de las tecnologias ha de fomentar
mas transparencia implicando mas a los ciudadanos. El pueblo es el dueno de las
instituciones pulblicas y de los procedimientos y por ende debe estar presente en
el diseno y evaluacion del uso de las nuevas tecnologias en la Administracion. De
lo contrario, seguiremos instalados en ese despotismo administrativo tan frecuente
para el que lo relevante es mantener el poder a través de las estructuras y disenos
burocraticos con un olvido sistemético de lo fundamental: la calidad de vida de la
gente, la expansion de la democracia y la proteccion del medio ambiente.*® Si las
nuevas tecnologias lo facilitan, bienvenidas sean, si lo perjudican, que se apliquen
siempre de acuerdo con este mandamiento. Las TICS o sirven para la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos, o, sencillamente, no sirven. Asi de claro.
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de aceitar ou rejeitar qualquer original recebido, de acordo com as recomendacoes do
seu corpo editorial, inclusive por inadequagao da tematica do artigo ao perfil editorial
da revista, como também o direito de propor eventuais alteragoes.

2. Qualificacao dos autores

Ao menos um dos autores do artigo devera possuir o titulo de Doutor (Dr.), Doctor of Ju-
ridical Science (J.S.D. ou S.J.D.), Doctor juris (Dr. iur. ou Dr. jur.), Doctor of Philosophy
(Ph.D.) ou Legum Doctor (LL.D.). A exigéncia podera ser relativizada, nunca extrapolan-
do o percentual de 30% por edigdo, em casos excepcionais de: (i) artigos de autores
afiliados a instituicdes estrangeiras; (ii) artigos escritos em inglés.

3. Ineditismo e exclusividade

Os textos para publicagdo na International Journal of Digital Law deverao ser inéditos e
para publicagado exclusiva, salvo no caso de artigos em lingua estrangeira que tenham
sido publicados fora do pais. Uma vez publicados nesta revista, também poderao sé-lo
em livros e coletaneas, desde que citada a publicagao original. Roga-se aos autores
0 compromisso de nao publicagdo em outras revistas e periddicos, bem como de que
as propostas de artigo nao se encontrem postulados de forma simultanea em outras
revistas ou o6rgaos editoriais.

4. ldiomas
Podem ser submetidos artigos redigidos em Portugués, Espanhol ou Inglés.

5. Cadastro dos metadados no sistema eletronico de submissoes

5.1. No momento da submissao do artigo no sistema eletronico, os campos dos
metadados deverao ser preenchidos obrigatoriamente de acordo com estas diretrizes,
sob pena de rejeigao liminar da submissao.

5.2. Autores

5.2.1. Nome/Nome do Meio/Sobrenome: indicagao do nome completo do(s) autor(es)
apenas com as iniciais de cada nome em caixa alta. Em caso de artigos em coautoria,
0s nomes de todos os coautores devem ser inseridos no sistema na ordem que devera
constar no momento da publicagao.

5.2.2. E-mail: indicagao do e-mail do(s) autor(es) para contato, que sera obrigatoria-
mente divulgado na versao publicada do artigo.

5.2.3. ORCID iD: indicagao do nimero de identificacdo ORCID (para maiores infor-
magcoes cligue aqui). O identificador ORCID pode ser obtido no registro ORCID. Vocé
deve aceitar os padroes para apresentacao de iD ORCID e incluir a URL completa; por
exemplo: https://orcid.org/0000-0003-1781-1726.
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5.2.4. URL: link para o curriculo completo do autor. No caso de autores brasileiros,
deve ser indicado o link para o Curriculo Lattes.

5.2.5. Instituicdo/Afiliacdo: indicacao da sua principal afiliagao institucional ou das
duas principais, caso o vinculo com ambas possua a mesma importancia (instituicao
a qual encontra-se vinculado como docente ou discente, ou, caso nao seja docente ou
discente, a instituicao onde foi obtido o seu maior titulo académico, como doutorado,
mestrado, especializagdo etc.). O nome da instituicdo devera constar por extenso e na
lingua original da instituicao (ou em inglés quando a escrita nao for latina), seguida da
indicagao do pais de origem da instituicao entre parénteses. Caso o autor seja docente
e esteja cursando mestrado ou doutorado em outra instituicao, a afiliagao principal
sera a da instituicdo na qual o autor figura como mestrando ou doutorando.

5.2.6. Pais: indicagao do pais da principal afiliagao institucional do autor.

5.2.7. Resumo da biografia: indicagao do mini curriculo, iniciando com a indicacao da
instituicao onde figura como docente, seguida de cidade, sigla do Estado e pais entre
parénteses, indicagao das titulagoes académicas (comecando pela mais elevada), ou-
tros vinculos com associagoes cientificas, profissao etc.

5.3. Titulo e Resumo

5.3.1. Titulo: titulo no idioma do artigo, com apenas a primeira letra da sentenga em
maidscula.

5.3.2. Resumo: resumo no idioma do artigo, sem paragrafo ou citagoes e referéncias,
com até 200 palavras.

5.4. Indexacao

5.4.1. Palavras-chave: indicacao de 5 palavras-chave no idioma do artigo (em letras
mindsculas e separadas por ponto virgula).

5.4.2. /dioma: indicar a sigla correspondente ao idioma do artigo (Portugués=pt; En-
glish=en; Espanol=es).

5.5. Contribuidores e Agéncias de fomento: os artigos resultantes de projetos de pes-
quisa financiados deverao indicar neste campo a fonte de financiamento.

5.6. Referéncias: inserir a lista completa de referéncias citadas no artigo, dando um
espacgo entre cada uma delas.

6. Apresentacao do texto e elementos pré-textuais

6.1. Recomenda-se que o trabalho tenha entre 15 e 30 paginas (tamanho A4 — 21 cm
x 29,7 cm), compreendendo a introdugao, desenvolvimento, conclusao (nao necessa-
riamente com esses titulos) e uma lista de referéncias bibliograficas.

6.2. As margens utilizadas deverao ser: esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior
de 2 cm.

6.3. No corpo do texto devera ser utilizada Fonte Times New Roman, tamanho 12,
espacamento entre linhas de 1,5 cm e espacamento de O pt (pontos) antes e depois
dos paragrafos.

6.4. Nas notas de rodapé devera ser utilizada Fonte Times New Roman, tamanho 10,
espacamento simples entre linhas.

6.5. No desenvolvimento do texto, os paragrafos deverdo conter recuo de 1,5 cm em
relacao a margem esquerda. Titulos e subtitulos deverdo estar alinhados a margem
esquerda, sem recuo.

6.6. A estruturacao devera observar a exposta neste item 6.6.
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6.6.1. Titulo no idioma do artigo, com apenas a primeira letra da sentenga em maids-
cula e em italico, centralizado.

6.6.2. Nos casos de necessidade de indicar informagdes a respeito do artigo (financia-
mento por agéncias de fomento, agradecimentos, tradutores do texto etc.), devera ser
inserida uma nota de rodapé com um asterisco (e ndo com ndmero) situada a direita
do titulo no idioma do artigo.

6.6.3. Titulo em inglés, com apenas a primeira letra da sentenca em maidscula, em
itdlico e centralizado. No caso de artigos redigidos em inglés, este elemento devera
ser substituido pelo titulo em portugués.

6.6.4. O artigo nao deve incluir os nomes do(s) autor(es). As informagoes, para fins
de publicacao, serao retiradas dos metadados inseridos pelo(s) autor(es) no sistema
eletronico da revista no momento da submissao.

6.6.5. Resumo no idioma do artigo (fonte Times New Roman 12, espacamento entre
linhas simples, sem paragrafo ou citacoes e referéncias, com até 200 palavras), ante-
cedido da palavra “Resumo” escrita no idioma do artigo.

6.6.6. Indicacao de 6 palavras-chave no idioma do artigo (em letras minlsculas e
separadas por ponto virgula), antecedidas da expressao “Palavras-chave” redigida no
idioma do artigo.

6.6.7. Resumo em inglés (Fonte Times New Roman 12, espagamento entre linhas
simples, sem paragrafo ou citagoes e referéncias, com até 200 palavras), antecedido
da palavra “Abstract”. No caso de artigos redigidos em inglés, este elemento devera
ser substituido pelo resumo em portugués.

6.6.8. Indicacao de seis palavras-chave em inglés (em letras minUsculas e separadas
por ponto e virgula), antecedidas da expressao “Keywords”. No caso de artigos redigidos
em inglés, este elemento devera ser substituido pelas palavras-chave em portugués.
6.6.9. Sumario com a identificagdo dos titulos das segdes e das subsecdes, com
numeragao progressiva, separados por ponto virgula, sequencialmente e em paragrafo
Unico.

6.6.1.0. Desenvolvimento do trabalho cientifico: a numeracao progressiva, em ndmeros
arabicos, deve ser utilizada para evidenciar a sistematizagao do conteido do trabalho.
6.6.11. Lista das referéncias bibliograficas efetivamente utilizadas no artigo, ao final
do trabalho, separadas por um espaco simples, alinhadas a margem esqguerda (sem
recuo).

6.6.12. Aplicam-se, para os demais aspectos de formatagcao, as normas técnicas
brasileiras (ABNT NBR 10520:2002 e 14724:2011).

6.6.13. No caso de artigos com 4 ou mais autores, & necessario incluir uma nota de
rodapé indicando qual foi a contribuicdo de cada um.

6.7. Todo destaque que se queira dar ao texto deve ser feito com o uso de itdlico,
ficando vedada a utilizagdo de negrito, sublinhado ou caixa alta para fins de dar des-
taque ao texto.

6.8. Figuras e tabelas devem estar inseridas no texto, e ndo no final do documento na
forma de anexos.

7. Metodologia cientifica
7.1. As referéncias dos livros, capitulos de obras coletivas, artigos, teses, disserta-
coes e monografias de conclusao de curso de autores citados ou utilizados como base
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para a redacao do texto devem constar em nota de rodapé, com todas as informagoes
do texto, em observancia as normas técnicas brasileiras (ABNT NBR 6023:2018), e,
especialmente, com a indicagdo da pagina da qual se tirou a informagao apresentada
no texto logo apds a referéncia.

7.1.1. O destaque dado ao titulo dos livros (ou revistas) citados devera constar em
italico, ficando vedada a utilizagdo de negrito.

7.1.2. Os artigos redigidos com citagao no formato AUTOR-DATA nao serao aceitos
para publicagao, somente o sistema de chamadas numérico exposto nas notas de
rodapé.

7.1.3. As referéncias deverao constar da seguinte forma:

7.1.3.1. Livros:

SOBRENOME, Nome. Titulo da obra em itéalico: subtitulo sem italico. nimero da edigdo.
Cidade: Editora, ano.

Exemplo:

KEEN, Andrew. Vertigem digital: por que as redes sociais estao nos dividindo, dimi-
nuindo e desorientando. Trad. Alexandre Martins, Rio de Janeiro: Zahar, 2012. 254p.
7.1.3.2. Capitulos de livros coletivos:

SOBRENOME, Nome. Titulo do capitulo sem italico. In: SOBRENOME DO 12 ORGANIZA-
DOR, Nome do organizador; SOBRENOME DO 22 ORGANIZADOR, Nome do 22 organiza-
dor e assim sucessivamente, separados por ponto virgula (Org. ou Coord.). Titulo da
obra ou coletdnea em italico: subtitulo sem italico. nimero da edi¢do. Cidade: Editora,
ano. pagina inicial-pagina final [antecedidas de “p.”].

Exemplo:

DOTTA, Alexandre Godoy. Derechos de la Poblacion LGBT+ en Brasil: Vulnerabilidad
Social entre Avances y Retrocesos. In: BRAVO, Alvaro Sanches; CASIMIRO, Ligia Melo
de; GABARDO, Emerson. (Org.). Estado Social Y Derechos Fundamentales en Tiempos
de Retroceso. Sevilha: Ponto Rojo, 2019. p. 203-228.

7.1.3.3. Artigos em revistas:

SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo sem italico. Titulo da Revista em italico, cidade,
volume, ndmero, pagina inicial-pagina final [antecedidas de “p.”], meses da publicacao
[abreviados com as trés primeiras letras do més seguidas de ponto e separados por
barra]. ano.

Exemplo:

GABARDO, Emerson; SAIKALI, Lucas Bossoni. A prescritibilidade da agao de ressarci-
mento ao erario em razao de atos de improbidade administrativa. Revista Juridica —
Unicuritiba, Curitiba, v. 1, p. 514-543, 2018.

7.1.3.4. Teses de Titularidade, Livre-Docéncia, Doutorado, Dissertacoes de Mestra-
do, Monografias de Conclusao de Curso de Graduacao e Pés-Graduacgao:
SOBRENOME, Nome. Titulo do trabalho em italico: subtitulo sem italico. Cidade, ano.
ndmero de folhas seguido de “f”. Modalidade do trabalho (Grau obtido com a defesa) —
Orgao perante o qual o trabalho foi defendido, Nome da instituicdo.

Exemplo:

SANTOS, Fabio de Sousa. Analise Comparada da Competicdo na Contratacdao Pablica
Brasileira e Estadunidense. Curitiba, 2018. 134f. Dissertacao (Mestrado em Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Catodlica do Parana. Curitiba: 2018.
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7.1.3.5 DOI - Digital object identifier: Caso o documento consultado na pesquisa
tenha o niGmero de DOl recomenda-se a inclusdo, de modo complementar, do nimero
apos o término de cada referéncia.

Exemplo:

DOTTA, Alexandre Godoy. Public policies for the assessment of quality of the Brazilian
higher education system. Revista de Investigacoes Constitucionais, Curitiba, v. 3, p.
53-69, 2016. DOI. 10.5380/rinc.v3i3.49033.

7.1.3.6. Documentos em meio eletronico: Documentos extraidos do meio eletronico
deverao apresentar apds o término de cada referéncia o local da rede onde foi encon-
trado e apresentado da seguinte maneira.

Exemplo:

IJDL. International Journal of Digital Law. Regras para a submissao de artigos. Disponi-
vel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/about/submissions. Acesso
em: 12 fev. 2020.

7.1.4. Os elementos das referéncias devem observar o seguinte padrao:

7.1.4.1. Autor: SOBRENOME em mailsculas, virgula, Nome com as iniciais em maids-
culas, seguido de ponto final.

7.1.4.2. Edicao: deve ser incluida a informagao somente a partir da segunda edicao,
sem ordinal, seguido de ponto e “ed.”. Exemplo: 2. ed.

7.1.4.3. Ano: grafado com algarismos arabicos, sem ponto no milhar, antecedido de
virgula e seguido de ponto.

7.1.5. Nos casos em que for absolutamente impossivel obter alguma das informagoes
acima, a auséncia devera ser suprida da seguinte forma:

7.1.5.1. Auséncia de cidade: substituir por [S.l.].

7.1.5.2. Auséncia de editora: substituir por [s.n.].

7.1.5.3. Auséncia de ano: indicar entre colchetes 0 ano aproximado, seguido de ponto
de interrogagao. Exemplo: [19987].

7.2. As citagoes (palavras, expressoes, periodos) deverao ser cuidadosamente confe-
ridas aos textos originais.

7.2.1. Citagoes diretas devem seguir o seguinte padrao de registro: transcrigao com
até quatro linhas devem constar do corpo do texto, com letra e espagamento normais,
e estar entre aspas.

7.2.2. Recomenda-se fortemente que citacoes textuais longas (mais de quatro linhas)
nao sejam utilizadas. Entretanto, se imprescindiveis, deverdo constituir um paragrafo
independente, com recuo de 1,5 cm em relagao a margem esquerda (alinhamento
justificado), utilizando-se espagcamento entre linhas simples e tamanho da fonte 10.
Neste caso, aspas nao devem ser utilizadas.

7.2.3. Fica vedado o uso do op. cit., loc. cit., ibidem e idem nas notas bibliograficas,
que deverao ser substituidas pela referéncia completa, por extenso.

7.2.4. Para mengao de autores no corpo do texto, fica vedada sua utilizagao em caixa
alta (ex.: para Nome SOBRENOME...). Nestes casos todas as mengoes devem ser fei-
tas apenas com a primeira letra mailscula (ex.: para Nome Sobrenome...).

8. Redacao
8.1. Os textos devem ser revisados, além de terem sua linguagem adequada a uma
publicacdo editorial cientifica.
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8.2. No caso de artigos redigidos na lingua portuguesa, a escrita deve obedecer as re-
gras ortograficas em vigor desde a promulgacdo do ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA
PORTUGUESA, a partir de 12 de janeiro de 20009.

8.3. As citacoes de textos anteriores ao ACORDO devem respeitar a ortografia original.

9. Artigos resultantes de pesquisas financiadas

Os artigos resultantes de projetos de pesquisa financiados deverao indicar em nota de
rodapé, situada ao final do titulo do artigo no idioma do texto, a informacao relativa ao
financiamento da pesquisa.

10. Declaracao de direitos autorais

Autores que publicam nesta revista concordam com os seguintes termos:

10.1. Nao serao devidos direitos autorais ou qualquer outra remuneracao pela publi-
cagao dos trabalhos.

10.2. Autores mantém os direitos autorais e concedem a /JDL o direito de primeira
publicagao, com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenca Creative
Commons Attribution que permite o compartilhamento do trabalho com reconhecimento
da autoria e publicagao inicial nesta revista. Ainda, em virtude de aparecerem nesta
revista de acesso pulblico, os artigos sdo de uso gratuito, com atribuigoes proprias,
com aplicagoes educacionais e nao comerciais.

10.3. Autores tém permissao e sao estimulados a publicar e distribuir seu trabalho
online (ex.: em repositorios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto
antes ou durante o processo editorial, ja que isso pode gerar alteragoes produtivas,
bem como aumentar o impacto e a citagao do trabalho publicado (ver O Efeito do
Acesso Livre).

11. Responsabilidade dos autores

11.1. Autores sao responsaveis pelo conteddo publicado, comprometendo-se, assim,
a participar ativamente da discussao dos resultados de sua pesquisa cientifica, bem
como do processo de revisao e aprovagao da versao final do trabalho.

11.2. Autores sao responsaveis pela conducgdo, resultados e validade de toda inves-
tigacao cientifica.

11.3. Autores devem noticiar a revista sobre qualquer conflito de interesse.

11.4. As opinides emitidas pelos autores dos artigos sao de sua exclusiva responsa-
bilidade.

11.5. Ao submeter o artigo, o autor atesta que todas as afirmagoes contidas no ma-
nuscrito sao verdadeiras ou baseadas em pesquisa com razoavel exatidao.

12. Conflito de interesses

A confiabilidade plblica no processo de revisao por pares e a credibilidade de artigos
publicados dependem em parte de como os conflitos de interesses sao administrados
durante a redacao, revisao por pares e tomada de decisoes pelos editores.

12.1. E obrigatério que o autor do manuscrito declare a existéncia ou ndo de conflitos
de interesse. Mesmo julgando nao haver conflitos de interesse, o autor deve declarar
essa informacgdo no ato de submissao do artigo, marcando esse campo especifico.
12.2. Conflitos de interesses podem surgir quando autores, pareceristas ou editores
possuem interesses que, aparentes ou nao, podem influenciar a elaboragao ou avaliagao
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de manuscritos. O conflito de interesses pode ser de natureza pessoal, comercial,
politica, académica ou financeira.

12.3. Quando os autores submetem um manuscrito, eles sdo responsaveis por reco-
nhecer e revelar conflitos financeiros ou de outra natureza que possam ter influenciado
seu trabalho.

12.4. Os autores devem reconhecer no manuscrito todo o apoio financeiro para o
trabalho e outras conexdes financeiras ou pessoais com relagdo a pesquisa. As con-
tribuicoes de pessoas que sao mencionadas nos agradecimentos por sua assisténcia
na pesquisa devem ser descritas, e seu consentimento para publicacao deve ser do-
cumentado.

12.5. Manuscritos nao serao rejeitados simplesmente por haver um conflito de inte-
resses, mas devera ser feita uma declaragao de que ha ou nao conflito de interesses.
12.6. Os pareceristas devem, igualmente, revelar aos editores quaisquer conflitos de
interesse que poderiam influir em suas opinidoes sobre o manuscrito, e devem declarar-
se nao qualificados para revisar originais especificos se acreditarem que esse procedi-
mento é apropriado. Assim como no caso dos autores, se houver siléncio por parte dos
pareceristas sobre conflitos potenciais, isso significard que os conflitos ndo existem.
12.7. No caso da identificagao de conflito de interesse da parte dos pareceristas, o
Conselho Editorial encaminhara o manuscrito a outro parecerista ad hoc.

12.8. Se os autores nao tiverem certeza do que pode constituir um potencial conflito
de interesses, devem contatar o Coordenador Editorial da Revista.

12.9. Para os casos em que editores ou algum outro membro publiquem com frequén-
cia na Revista, ndo serao atribuidos tratamentos especiais ou diferenciados. Todos os
artigos submetidos serdo avaliados através do procedimento double blind peer review.

1 3. Outras informagoes

13.1. Os trabalhos serao selecionados pelo Coordenador Editorial e pelo Conselho
Editorial da Revista, que entrarao em contato com os respectivos autores para confir-
mar o recebimento dos textos, e em seguida os remeterao para analise de dois pare-
ceristas do Conselho de Pareceristas.

13.2. Os originais recebidos e nao publicados nao serao devolvidos.

13.3. Asseguram-se aos autores o direito de recurso das decisoes editorais.

13.3.1. Serao concedidos 5 (cinco) dias, contados da data da decisao final do Con-
selho Editorial.

13.3.2. 0 arrazoado escrito devera ser enviado para o e-mail: journal@nuped.com.br.
13.3.3. O recurso sera analisado pelo Conselho Editorial no prazo de 30 (trinta) dias.

CONDICOES PARA SUBMISSOES

Como parte do processo de submissao, os autores sao obrigados a verificar a confor-
midade da submissao em relagao a todos os itens listados a seguir. As submissoes
que nao estiverem de acordo com as normas serao devolvidas aos autores.

1. A contribuicdo é original e inédita (salvo em caso de artigos em lingua estrangei-
ra publicados no exterior), e ndo esta sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; caso contrario, deve-se justificar em “Comentéarios ao editor”.

2. 0 arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word.

3. URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.
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4. 0 texto possui entre 15 e 30 paginas (tamanho A4 — 21 cm x 29,7 c¢cm), com-
preendendo a introdugao, desenvolvimento, conclusao (ndao necessariamente
com esses titulos) e uma lista de referéncias bibliograficas; as margens utili-
zadas sao: esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior de 2 cm; no corpo
do texto utilizou-se Fonte Times New Roman, tamanho 12, espagcamento entre
linhas de 1,5, e espacamento de O pt antes e depois dos paragrafos; nas notas
de rodapé utilizou-se Fonte Times New Roman, tamanho 10, espagcamento sim-
ples entre linhas; no desenvolvimento do texto, os paragrafos contém recuo de
1,5 cm em relagdo a margem esquerda; titulos e subtitulos estdo alinhados a
margem esquerda, sem recuo; as figuras e tabelas estao inseridas no texto, nao
no final do documento na forma de anexos.

5. O texto segue os padroes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Dire-
trizes para Autores, na pagina para submissao.

6. Em caso de submissao a uma segao com avaliagao pelos pares (ex.: artigos),
as instrucoes disponiveis em Assegurando a avaliacdo pelos pares cega foram
seguidas.

7. O autor declara que, com excegao das citagoes diretas e indiretas claramente
indicadas e referenciadas, este artigo € de sua autoria e, portanto, ndo contém
plagio. Declara, ainda, que esta ciente das implicagcoes legais que a utilizagcao de
material de terceiros acarreta.

8. 0 autor declara que participou suficientemente do trabalho para tornar piblica
sua responsabilidade pelo conteldo e que todas as afirmagoes contidas no ma-
nuscrito sdo verdadeiras ou baseadas em pesquisa com razoavel exatiddo.

9. O autor concorda com a politica de responsabilidade estabelecida no item 10.
Responsabilidade dos autores das Diretrizes para Autores.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Os nomes e enderecos informados nesta revista serao usados exclusivamente para
0S servicos prestados por esta publicagao, nao sendo disponibilizados para outras
finalidades ou a terceiros.

Este periddico tem um compromisso com a ética e a qualidade das publicagoes, se-
guindo padrdes internacionais de publicagao cientifica. Defendemos um comportamen-
to ético de todas as partes envolvidas na publicagdo em nosso periddico: autores,
editor, pareceristas, Equipe Editorial e a Editora. Nao aceitamos plagio ou qualquer
outro comportamento antiético. Para isso, sao seguidas as diretrizes do 2nd World
Conference on Research Integrity, Singapore, July 22-24, 2010.

Deveres do Editor

¢ Decisao de publicagao: o editor é responsavel por decidir quais artigos subme-
tidos a revista devem ser publicados. O editor é guiado pelas politicas decididas
pelo Conselho Editorial. Essas politicas devem obedecer as exigéncias legais
em vigor sobre difamagao, violagao de direitos autorais e plagio. Para tomada de
decisoes o editor pode consultar o Conselho Editorial e os pareceristas.

¢ Transparéncia e respeito: o editor deve avaliar os manuscritos submetidos sem
levar em conta a raga, sexo, a orientagao sexual, a crenga religiosa, a origem
étnica, a nacionalidade ou a filosofia politica dos autores.
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Confidencialidade: o editor e demais membros da equipe editorial ndo devem
divulgar qualquer informacao sobre um manuscrito submetido, a ndo ser aos
pareceristas e os conselheiros editoriais.

Divulgacao e conflitos de interesse: O editor nao deve utilizar materiais inéditos
divulgados em um manuscrito submetido em pesquisas proprias sem o consenti-
mento expresso e por escrito do autor. O editor deve recusar avaliar oS manuscri-
tos em que tenha conflitos de interesse por questdes competitivas, colaborativas
ou outros relacionamentos ou ligagdes com qualquer um dos autores, empresas
ou (possivelmente) instituigcoes ligadas aos manuscritos.

Envolvimento e cooperacao em investigagcoes: o editor deve tomar medidas
necessarias cabiveis quando foram apresentadas reclamagoes éticas a respeito
de um manuscrito submetido ou artigo publicado.

Deveres dos Pareceristas

Contribuicao para as decisoes editoriais: a revisao dos pareceristas auxilia o
editor na tomada de decisoes editoriais € por meio das comunicagdoes com o
autor também pode auxiliar o mesmo na melhora do artigo.

Pontualidade: qualquer avaliador de artigo que nao se sinta qualificado para ana-
lisar o artigo ou sabe que a sua imediata leitura sera impossivel deve notificar
imediatamente o editor.

Confidencialidade: os trabalhos recebidos para analise devem ser tratados como
documentos confidenciais. Eles nao devem ser mostrados ou discutidos com os
outros.

Padroes de objetividade: os pareceres devem ser conduzidos de forma objetiva.
Os pareceristas devem expressar seus pontos de vista de maneira clara e apoia-
dos em argumentos.

Sobre as fontes: 0s pareceristas devem identificar trabalhos publicados relevan-
tes que nao foram citados pelos autores. O parecerista deve chamar a atencao
do editor sobre qualquer semelhanga substancial ou sobreposigao entre o ma-
nuscrito em questao e qualquer outro artigo publicado de que tenha conhecimen-
to pessoal.

Divulgacao e conflito de interesses: informacoes privilegiadas ou ideias obtidas
pelo parecerista por meio da leitura dos manuscritos devem ser mantidas em si-
gilo e nao devem utilizadas para proveito pessoal. O parecerista nao deve avaliar
manuscritos em que tenha conflitos de interesse por questoes competitivas, co-
laborativas ou outros relacionamentos ou ligacoes com qualquer um dos autores,
empresas ou instituigcdes ligadas aos manuscritos.

Deveres dos Autores

Normas gerais: os autores de trabalhos que se referem a pesquisas originais de-
vem apresentar um relato preciso do trabalho realizado, bem como uma discus-
sao objetiva sobre o seu significado. Dados complementares devem ser repre-
sentados com precisao no artigo. O documento deve conter detalhes suficientes
e referéncias que permitam que outros possam replicar o trabalho. Declaragoes
fraudulentas ou intencionalmente imprecisas constituem um comportamento an-
tiético e sao inaceitaveis.
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Originalidade e plagio: os autores devem garantir que as obras sao inteiramente
originais e se eles utilizam o trabalho e/ou textos dos outros que isso seja de-
vidamente citado. Plagio em todas as suas formas constitui um comportamento
editorial antiético e é inaceitavel.

Publicacao miltipla ou redundante: um autor ndo deve publicar manuscritos
gue descrevam essencialmente a mesma pesquisa em mais de um periddico.
Publicar o0 mesmo artigo em mais de um periddico sem informar os editores
e obter seu consentimento constitui um comportamento editorial antiético e é
inaceitavel.

Sobre as fontes: o trabalho de outros autores deve sempre ser reconhecido.
Os autores devem citar as publicagoes que foram importantes na determinagao
da natureza do trabalho relatado. As informagoes obtidas em particular, como
em uma conversa, correspondéncia, ou discussao com terceiros, nao devem
ser utilizadas ou relatadas sem a permissao explicita por escrito da fonte. As
informagoes obtidas por meio de servigos confidenciais, tais como arbitragem
manuscritos ou pedidos de bolsas, nao devem ser utilizadas sem a permissao
explicita por escrito do autor do trabalho envolvido nestes servigos.

Autoria: a autoria do trabalho deve ser restrita aqueles que fizeram uma con-
tribuicdo significativa para a concepg¢ao, projeto, execugao ou interpretacao do
estudo relatado. Todos aqueles que fizeram contribuicoes significativas devem
ser listados como coautores. Pessoas que participaram em certos aspectos do
projeto de pesquisa devem ser listadas como colaboradores. O autor principal
deve garantir que todos os coautores apropriados estejam incluidos no artigo. O
autor principal também deve certificar-se que todos os coautores viram e aprova-
ram a versao final do manuscrito e que concordaram com sua submissao para
publicacao.

Divulgacao e conflitos de interesses: todos os autores devem divulgar no ma-
nuscrito qualquer conflito financeiro ou de outra natureza que possa influenciar
0s resultados ou a interpretagao de seu manuscrito. Todas as fontes de apoio
financeiro para o projeto devem ser divulgadas.

Erros fundamentais em trabalhos publicados: quando um autor descobre um
erro significativo ou imprecisao em seu trabalho publicado € obrigagao do autor
informar imediatamente o editor da revista ou a Editoria de Periddicos e cooperar
com o editor para corrigir o artigo.

Deveres da Editora

Estamos empenhados em garantir que publicidade, reimpressao ou qualquer outra
fonte de receita comercial nao tenha qualquer impacto ou influéncia sobre as decisoes
editoriais.

Nossos artigos sdo avaliados por pares para garantir a qualidade da publicagao cienti-
fica. Este periddico utiliza o CrossCheck (software antiplagio da CrossRef).

* Esta declaragao se baseia nas recomendacoes da Elsevier e no Best Practice Guide-

lines
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1. Article Submission

Article propositions for publishing on the International Journal of Digital Law must
be sent through the electronic submission system (free of cost) and access through
login and password. Propositions sent by e-mail will not be accepted. The Journal has
the right to accept or reject any originals received, according to its Editorial Board’s
recommendations, including the inadequacy of the article’s theme to the journal’s
editorial profile, as well as the right to propose modifications.

2. Author Qualification

At least one of the authors must own either a PhD degree or a Doctor of Juridical
Science (J.S.D. or S.J.D), Doctor juris (Dr. iur. or Dr. jur.), Doctor of Philosophy (Ph.D.)
ou Legum Doctor (LL.D.) degree. This requirement can be relativized, never exceeding
30% of the articles per edition, in exceptional cases of: (i) authors affiliated to foreign
institutions; (ii) articles written in English.

3. Originality and exclusivity

Articles for publication in the International Journal of Digital Law must be original and
exclusive, except in case of articles written in a foreign language and published outside
Brazil. After the publication of the article in this journal, it can also be published in
books and compilations, as long as the original publication is mentioned. We ask the
authors to commit to not publish the article in other journals or reviews, as well as not
to submit it to other journals at the same time.

4. Languages
Articles can be submitted in English, Portuguese, and Spanish.

5. Registration of the metadata in the electronic submission system

5.1. At the time of submission of the article to the electronic system, the metadata
fields must be filled in according to these guidelines, under penalty of preliminary
rejection of the submission.

5.2. Authors

5.2.1. First name/Middle name/Last name: indication of the full name of the author(s)
with only the initials of each name in capital letter. In case of articles in co-authorship,
the names of all coauthors must be inserted in the system in the order that should
appear at the time of publication.

5.2.2. E-mail: indication of the e-mail address of the author(s) for contact, which will
mandatorily appear in the published version of the article.

5.2.3. ORCID iD: indication of the number of the author’s ORCID identifier (for further
information click here). The ORCID identifier can be obtained in ORCID register. Authors
must have to accept the patterns for presentation of ORCID iD and include the full URL
(e.g.: https://orcid.org/0000-0003-1781-1726).

5.2.4. URL: link to the author’s full curriculum. In the case of Brazilian authors, the link
to the Lattes Curriculum should be indicated.
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5.2.5. Affiliation: indication of the author’s main institutional affiliation (or two main
affiliations if both of the links with them have the same importance). The main institution
is where the author is professor or student, or, in case of not being professor or
student anymore, the institution where the authors obtained their major academic
title (PhD, J.S.D., LL.M, B.A., etc.). The institution’s name must be written in full (not
abbreviated) and in the original language of the institution (or in English for non-Latin
languages), followed by an indication of the country of origin of the institution between
parentheses. If the author is a professor and also a PhD, J.S.D or LL.M candidate
in another institution, the main affiliation will be the institution where the author is
candidate.

5.2.6. Country: indication of the country of the author’s main institutional affiliation.
5.2.7. Bio Statement: indication of the author’s abbreviated CV, with the information
organized in the following sequence: first, the indication of the institution to which
the author is affiliated as a professor; second, between parentheses, the city, state/
province (if applicable) and country of the institution; third, indication of academic
titles (starting with the highest); fourth, other bonds with scientific associations; fifth,
profession; etc.

5.3. Title and Abstract

5.3.1. Title: title in the language of the article, with only the first letter of the sentence
in capital letter.

5.3.2. Abstract: abstract in the language of the article, without paragraph or citations
and references, with up to 200 words.

5.4. Indexing

5.4.1. Keywords: indication of 5 keywords in the language of the article (in lower case
and separated by semicolons).

5.4.2. [anguage: indicate the acronym corresponding to the language of the article
(Portugués=pt; English=en; Espanol=es).

5.5. Supporting Agencies: articles resulting from funded research projects should
indicate in this field the source of funding.

5.6. References: insert the complete list of references cited in the article, with a space
of one line between them.

6. Text Presentation and pre-textual elements

6.1. The article must have between 15 and 30 pages (size A4 — 21 cm x 29,7 cm),
including introduction, development and conclusion (not necessarily with these titles)
and a bibliographic reference list. The maximum number of pages can be relativized in
exceptional cases, decided by the Editorial team.

6.2. Edges (margins) must be: top and left with 3 cm, bottom and right with 2 cm.
6.3. The text must use Font Times New Roman, size 12, line spacing 1.5, and spacing
0 pt before and after paragraphs.

6.4. References must use Font Times New Roman, size 10, simple space between
lines.

6.5. In the development of the text, the paragraphs must contain decrease of 1.5 cm
from the left margin. Titles and subtitles must be aligned with the left margin without
decrease.

6.6. The structure should observe the following order:

186 International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 185-194, set./dez. 2022



AUTHOR GUIDELINES

6.6.1. Title in the article’s language, in bold, centralized, with the first letter of the
sentence in capital letter.

6.6.2. In case of indicating information related to the article (financing from sponsoring
agencies, acknowledgments, translators, etc.), it is necessary to insert a footnote with
an asterisk (not humber) on the right side of the title in the article’s language.

6.6.3. Title in English, with only the first letter in capital letter, in bold and in italic,
centralized. In the case of articles written in English, this element must be substituted
by the title in Portuguese.

6.6.4. The article must not include the names of the author(s). The information for
publication purposes will be taken from the metadata entered by the author(s) in the
journal’s electronic system at the time of submission.

6.6.5. Abstract in the article’s language (font Times New Roman, 12, simples lines,
without paragraph or quotations and references, until 200 words), preceded by the
word “Abstract” written in the article’s language.

6.6.6. Indication of five keywords in the article’s language (in lower case and separated
by semicolon), preceded by the expression “Keywords” written in the article’s language.
6.6.7. Abstract in English (font Times New Roman, 12, simples lines, without paragraph
or quotations and references, up to 200 words), preceded by the word “Abstract”. In
case of articles written in English, this element must be replaced by the abstract
(“resumo”) in Portuguese.

6.6.8. Indication of five keywords in English (in lower case and separated by semicolon),
preceded by the expression “Keywords”. In case of articles written in English, this
element must be replaced by keywords (“palavras-chave”) in Portuguese.

6.6.9. Table of contents, indicating the titles of the sections and subsections, with
progressive numbering in Arabic numbers.

6.6.10. Development of the scientific article: progressive numbering, in Arabic numbers,
must be used to make clear the content’s systematization.

6.6.11. Bibliographic references list must bring only sources that were really used,
located in the end of the article, separated by a simple space, lined to the left margin
(no indent).

6.6.12. For other aspects, apply Brazilian technical norms (ABNT NBR 10520:2002 e
14724:2011).

6.6.13. In the case of articles with 4 or more authors, it is necessary to include a
footnote indicating the contribution of each one to the article.

6.7. Highlights must be made only in italics, meaning that bold, underlined or caps
lock, cannot be used to highlight.

6.8. Images and boards must be inserted in the text, not in the end in form of
attachments.

7. Scientific Methodology

7.1. The references of books, chapters in collective books, articles, theses,
dissertations/essays, monographs of quoted authors used as base to write the text
must be mentioned as a reference on the footnotes, with all the information about the
text, according to the Brazilian technical norms (ABNT NBR 6023:2018 — summarized
in the item 7.1.3 below), and especially, indicating the page of which the information
written on the text was taken, right after the reference.
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7.1.1. Book’s title (or journal’s title) must be highlighted in italics (bold shall not be
used for that purpose).

7.1.2. Articles written in the format AUTHOR-YEAR will not be accepted for publishing.
7.1.3. References shall appear as follows:

7.1.3.1. Books:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the book in italics: subtitle not in italics.
Number of the edition. City: Publisher, Year.

Example:

KEEN, Andrew. Vertigem digital: por que as redes sociais estdao nos dividindo,
diminuindo e desorientando. Trad. Alexandre Martins, Rio de Janeiro: Zahar, 2012.
254p.

7.1.3.2. Chapter in a collective book:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the Chapter not in bold. In: ORGANIZER’S LAST
NAME, Name Middle Name; 2"° ORGANIZER’S LAST NAME, Name Middle Name, and so
on, separated by semicolon (Org. or Coord.). Title of the book in italics: subtitle not in
Italics. Number of the edition. City: Publisher, Year. first page-last page [preceded by “p.”].
Example:

DOTTA, Alexandre Godoy. Derechos de la Poblacion LGBT+ en Brasil: Vulnerabilidad
Social entre Avances y Retrocesos. In: BRAVO, Alvaro Sanches; CASIMIRO, Ligia Melo
de; GABARDO, Emerson. (Org.). Estado Social Y Derechos Fundamentales en Tiempos
de Retroceso. Sevilha: Ponto Rojo, 2019. p. 203-228.

7.1.3.3. Articles in journals:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the article not in bold. Title of the journal
in italics, city, volume, number, first page-last page [preceded by “p.”], months of
publishing [abbreviated with the first three letters of the month followed by dot and
separated by a slash]. Year.

Example:

GABARDO, Emerson; SAIKALI, Lucas Bossoni. A prescritibilidade da agcao de
ressarcimento ao erario em razao de atos de improbidade administrativa. Revista
Juridica — Unicuritiba, Curitiba, v. 1, p. 514-543, 2018.

7.1.3.4. Theses of Full Professor contests, Doctoral theses, Master’s dissertations/
essays, Undergraduate and Graduate courses monographs:

LAST NAME, Name Middle Name. Title in italics: subtitle. City, year. number of pages
followed by “f”. Kind of the work (Degree obtained with the defense) — Department or
Sector, Name of the institution.

Example:

SANTOS, Fabio de Sousa. Analise Comparada da Competicdo na Contratagcdo Piblica
Brasileira e Estadunidense. Curitiba, 2018. 134f. Dissertacao (Mestrado em Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Cat6lica do Parana. Curitiba: 2018.

7.1.3.5. DOI - Digital object identifier: If the document consulted in the research has
the DOI number, it is recommended to include, in a complementary way, the number
after the end of each reference. Example:

DOTTA, Alexandre Godoy. Public policies for the assessment of quality of the Brazilian
higher education system. Revista de Investigacoes Constitucionais, Curitiba, v. 3,
p. 53-69, 2016. DOI. 10.5380/rinc.v3i3.49033.
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7.1.3.6. Documents in electronic media: Documents extracted from electronic media
must present after the end of each reference the location of the network where it was
found and presented as follows. Example:

DIJDL. International Journal of Digital Law. Regras para a submissdo de artigos.
Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/about/submissions.
Acesso em: 12 fev. 2020.

7.1.4. The elements of references must observe the following model:

7.1.4.1. Author: LAST NAME in capital letters, comma, Name with the initials in capital
letters, Middle Name with the initials in capital letters, followed by a dot.

7.1.4.2. Edition: the information must only be included after the second edition of the
book, without ordinal, followed by a dot and “ed.”. Example: 2. ed.

7.1.4.3. Year: it must be written with Arabic numerals, without dot in thousand,
preceded by comma, and followed by a dot. Example: 1997.

7.1.5. In case of being impossible to find one of those elements, the absence must be
resolved in the following manner:

7.1.5.1. Absence of city: replace for [S.1.].

7.1.5.2. Absence of publisher: replace for [s.n.].

7.1.5.3. Absence of year: the approximated year must be indicated between brackets,
followed by a question mark. Example: [19987].

7.2. The quotations (words, expressions, sentences) must be carefully reviewed by the
authors and/or translators.

7.2.1. The direct quotations must follow this pattern: transcription until four lines
should fit in the text body, with normal letter, normal spacing and quotation marks.
7.2.2. It is strongly recommended that long textual quotations (more than four lines) are
not used. However, if indispensable, they shall constitute an independent paragraph,
with 1,5 cm of decrease related to the left margin (justified alignment), with simple
lines and font 10. In that situation, quotation marks must not be used.

7.2.3. It is forbidden the use of “op. cit.”, “loc. cit.”, “ibidem” and “idem” in the
footnotes. The references in footnote must be complete and written out.

7.2.4. For the mention of authors in the text body, it is forbidden the use of capital
letters (e.g. for Name LAST NAME...). In this case all mentions shall be written only
with the first letter in capital letter (ex.: for Name Last Name...).

8. Composition

8.1. Apart from having an adequate scientific language for an editorial publication, the
text must be reviewed.

8.2. In the case of articles written in Portuguese, the writing must obey the new
orthographic rules in force since the promulgation of the Portuguese Language
Orthographic Agreement, from January 1%, 2009.

8.3. Citations of texts that precede the Agreement must respect the original spelling.

9. Articles resulted from funded researches

Articles resulted from funded research projects shall indicate in a footnote, located
at the end of the article title in the original language, the information related to the
research financing.
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10. Copyright statement

Authors who publish in this Journal have to agree to the following terms:

10.1. No copyright or any other remuneration for the publication of papers will be due.
10.2. Authors retain copyright and grant the International Journal of Digital Law the
right of first publication with the article simultaneously licensed under the Creative
Commons Attribution License, which allows sharing the work with recognition of its
initial publication in this Journal. Moreover, because of their appearance in this open
access Journal, articles are free to use, with proper attribution, in educational and non-
commercial applications.

10.3. Authors are allowed and encouraged to post their work online (e.g. in institutional
repositories or on their personal webpage) at any point before or during the submission
process, as it can lead to productive exchanges, as well as increase the impact and
citation of published work (see The Effect of Open Access).

11. Authors responsibilities

11.1. Authors are responsible for the published content, committing therefore to
participate actively in the discussion of the results of their scientific research, as well
as the review process and approval of the final version of the work.

11.2. Authors are responsible for the conducting all the scientific research, as well as
its results and validity.

11.3. Authors should report the Journal about any conflict of interest.

11.4. Authors are fully and exclusively responsible for the opinions expressed in their
articles.

11.5. When submitting the articles, authors recognize that all statements contained in
the manuscript are true or based on research with reasonable accuracy.

12. Conflict of interest

The public confidence in the double-blind peer review process and the credibility of
published articles depend in part on how conflicts of interest are managed during
manuscript writing, peer review and decision making by the editors.

12.1. It is mandatory that the author of the manuscript declares the existence or not
of conflicts of interest. Even thinking that there are no conflicts of interest, the author
must declare this information in the article submission act, marking that field.

12.2. Conflicts of interest may appear when authors, reviewers or editors have interests
that, apparently or not, may influence the development or evaluation of manuscripts.
12.3. When authors submit a manuscript, they are responsible for recognizing and
revealing financial or other nature conflicts that may have influenced their work.

12.4. Authors must recognize all the financial support for the work and other financial
or personal connections related to the research. The contributions of people who
are mentioned in the acknowledgments for their assistance in the research must be
described, and its consent to publication should be documented.

12.5. Manuscripts will not be simply dismissed because of a conflict of interest. A
statement that there is or not a conflict of interest must be made.

12.6. The ad hoc reviewers must also reveal to editors any conflicts of interest that could
influence their opinions about the manuscript and must declare themselves unqualified
to review specific documents if they believe that this procedure is appropriate. In the
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case of the authors, if there is silence from the peer reviewers about potential conflicts,
it will mean that conflicts do not exist.

12.7. If a conflict of interest on the part of the peer reviewers is identified, the Editorial
Board will send the manuscript to another ad hoc reviewer.

12.8. If the authors are not sure about what might constitute a potential conflict of
interest, they should contact the Journal’s Editor-in-Chief.

12.9. In cases in which members of the Editorial Team or some other member publish
frequently in the Journal, it will not be given any special or different treatment. All
submitted papers will be evaluated by double blind peer review procedure.

1 3. Other information

13.1. The articles will be selected by the Editor-in-Chief and the Editorial Board of the
Journal, which will contact the respective authors to confirm the text reception, and
then forward them to the two ad hoc reviewers’ analysis.

13.2. The received and not published originals will not be given back.

1 3.3. Authors have the right to appeal of the editorial decisions.

13.3.1. They will be granted five (5) days from the date of the final decision of the
Editorial Board to appeal.

13.3.2. The written appeal must be sent to the e-mail: <journal@nuped.com.br>.
13.3.3. The appeal will be examined by the Editorial Board within thirty (30) days

CONDITIONS FOR SUBMISSIONS

As part of the submission process, authors are required to check off their submission’s
compliance with all the following items, and submissions may be returned to authors
that do not adhere to these guidelines.

1. The contribution is original and unpublished (except in the case of articles in a
foreign language published abroad) and it is not being evaluated for publication
by another Journal; otherwise, it must be justified in “Comments to the Editor.”

2. The submission file is in Microsoft Word, OpenOffice or RTF.

3. URLs for the references have been informed when possible.

4. The text has between 15 and 30 pages (A4 size — 21 cm by 29.7 c¢m), including
the introduction, development, conclusion (not necessarily with these titles) and
a list of references; margins used are: left and top of 3 cm and right and bottom
of 2 cm; the text is written in Times New Roman format, size 12, line spacing 1.5,
and spacing O pt. before and after paragraphs; in the footnotes it was used Times
New Roman, size 10, 1 pt. spacing; in the text development, paragraphs have an
indent of 1.5 cm from the left margin; headings and subheadings are aligned on
the left margin; figures and tables are inserted in the text, not in the end of the
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