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Resumo: Este artigo trata das novas tecnologias e sua relagcao com o direito administrativo,
especialmente no campo da regulagao estatal. Inicialmente, apresentam-se as tecnologias por uma
classificagcao setorial. Em seguida, abordam-se as tecnologias como objeto de estimulo, de demanda,
de controle e de uso pela Administragao Publica. Finalmente, abordam-se dois casos exemplificativos:
o das tecnologias como objeto de uso dos reguladores no monitoramento de medicamentos e o das
tecnologias utilizadas pelas fintechs como objeto de controle estatal.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Regulagao. Administracao pablica.

Abstract: This article deals with new technologies and their relationships with administrative law,
especially in the field of state regulation. Initially, it presents technologies according to a sectoral
classification. Next, it analyses them as an object of promotion, demand, control and use by public
agencies. Finally, the description of two cases addresses technologies as an object of use by regulators
in the monitoring of medicines and technologies used by fintechs as an object of state control.
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1 Introducao

Discutir novas tecnologias e seus impactos sobre o funcionamento do
Estado nao é novidade. Se tomadas como sindnimo de técnicas, de conjunto de
habilidades e métodos,* facilmente se aceitard que as tecnologias nao sao de
hoje! Sao de sempre, surgem e desaparecem a todos os momentos, invadindo os
mais diferentes campos da agao humana. Criam-se, aprimoram-se e repensam-se
técnicas incessantemente. Elas formam o cotidiano social e resultam nao apenas
do instinto criativo e curioso do ser humano, mas também das suas necessidades
e dificuldades. Sempre que o individuo enfrenta problemas ou encontra limites, a
mente trabalha a buscar solugoes, impulsionando novas técnicas. E por isso que,
mesmo nos periodos mais sombrios e dificeis da humanidade, o avanco da técnica
jamais cessou. Muito pelo contrario. As crises e, principalmente, as guerras e o0s
conflitos estimulam seu desenvolvimento.

Essa logica se estende a pessoas juridicas, corporificadas por um conjunto
mais ou menos amplo de pessoas fisicas que se unem na persecucao de finalidades
institucionais comuns. Sob as missdes que orientam essas ficgcoes denominadas
pessoas juridicas, os individuos laboram criativamente para maximizar os resultados
dos esforgos institucionais e igualmente aprimora-los em termos qualitativos. As
razoes para isso sao também diversas. Encontram-se ora no mero desejo de superar
0 antigo, de empreender, de inovar, de competir e ganhar fatias de mercado, ora
nas necessidades e dificuldades que colocam em risco a sobrevivéncia da entidade
e, indiretamente, o bem-estar de seus colaboradores.

Por esses e inlmeros outros motivos, tanto os agentes econémicos, quanto
0s entes estatais que formam a Administracao Plblica estao constantemente
dispostos a criar novas técnicas, algumas das quais rompem de tal forma a ordem

1 Essa premissa inicial, portanto, toma a tecnologia como sinénimo de conjunto de meios técnicos. Porém,
tecnologia também pode receber outros significados. Como se apontou em outro estudo, a raiz do termo
se encontra na palavra grega “techni”, somada ao termo “logos”. Em sentido coletivo, as técnicas
formam um “conjunto de métodos e habilidades empregados pelos seres humanos para a consecugao
de seus mais variados objetivos materiais (e.g., construgdes, comunicagoes, transportes e promogao da
saulde)”. Ja o termo “logos” indica razdo, discussao ou argumento. Nesse sentido mais literal, tecnologia
seria a ciéncia, a racionalidade ou a logica da técnica (MARRARA, Thiago. Direito Administrativo e novas
tecnologias. RDA, v. 256, 2011, p. 227, nota 03).
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das coisas, que tornam obsoletas antigas formas de fazer, interagir e pensar. Ao
se espraiarem e obterem adesao social expressiva — inclusive por catalizadores
como a pandemia de 2020 —, essas técnicas mais arrojadas enterram logicas
consolidadas e, em substituicdo, forcam novos tipos de arranjos publicos e
privados nos mais diferentes campos faticos como a logistica, a comunicagao,
a salde. Em um segundo momento, esses arranjos faticos, quer pelas tensoes
e choques que deflagram com a antiga ordem quer por suscitar um novo tipo de
litigiosidade, passam a afetar a estabilidade das normas regentes da vida social,
desde a religiao, passando pela moral até o direito, impondo que esses e outros
subsistemas normativos se atualizem em termos regulatorios.

Nesse fluxo constante de tecnologias que sacodem o0 mundo e, por consequéncia,
o direito, forcando sua evolucao, a ciéncia juridica desempenha papéis fundamentais.
De um lado, cabe-lhe apreender a potencialidade conflitiva e desestabilizadora de
novas técnicas, valendo-se do passado, do presente e de perspectivas de futuro.
De outro, cumpre-lhe refletir sobre as estruturas juridicas — nao somente as regras e
0s principios, mas também as entidades estatais responsaveis pela implementacao
do direito — e apontar se e como elas necessitam se adequar e evoluir diante do
contexto tecnologicamente cambiante.

As reflexoes que permeiam este artigo fazem parte desse fluxo. Ainda que de
maneira breve e panoramica, seu objetivo consiste em inicialmente delinear as formas
de novas tecnologias a partir de um recorte setorial e demonstrar como elas tém se
relacionado com a Administragao Plblica. Nesse ponto, destacam-se as tecnologias
como objeto de estimulo, demanda, controle e uso. Em seguida, busca explicitar
questoes resultantes especificamente do uso das tecnologias pela Administragao
Pdblica, partindo de uma divisao entre relagoes juridico interadministrativas, intra-
administrativas e extroversas. Na parte final, para detalhar o impacto de novas
tecnologias no campo estrito da regulacao estatal, o artigo debate alguns exemplos
brasileiros, como o da rastreabilidade dos medicamentos e o sandbox regulatorio
no caso da fintechs. O primeiro ilustra a tecnologia na regulagao e o segundo, a
regulacao da tecnologia.

2 Novas tecnologias em panorama: classificacao
introdutoria

Tomadas em sua concepgao originaria como sindnimo de técnicas, tecnologias
incontaveis afetam a Administracao Pdblica, aqui entendida quer, num sentido
material ou objetivo, como um conjunto de fungoes estatais de carater prestativo e
restritivo, a incluir o servigo plblico, o fomento, a policia administrativa, as restricoes
a propriedade e a propria regulacao, quer, num sentido organico ou subjetivo, como
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conjunto de entidades e 6rgaos que se incumbem de desempenhar essas variadas
fungdes com o suporte de pessoas fisicas que operam como agentes publicos.

A diversidade de fungdes administrativas somada a dinamica tecnolbgica
impede de antemao que se definam todas as novas tecnologias que importam
a gestao puablica. Melhor dizendo: € inviavel teoricamente listar ou enumerar
exaustivamente ou sob uma pretensao universalizante todas as tecnologias
recentes que influenciam de modo significativo a Administragao Publica. Conquanto
se mostre relativamente simples identificar uma técnica ou habilidade, a novidade
do fendmeno tecnoldgico sempre depende do tempo histdrico e do espago que se
considere. Em uma perspectiva cultural, a novidade de uma tecnologia é status
relativo, atrelado ao contexto humano em que ela se insere. A impossibilidade
de se precisarem teoricamente as novas tecnologias nao impede, porém, uma
proposta de classificagcao como ferramenta de evidenciacao de seus impactos
para a Administragao PUblica. Tomando-se por base um critério que leva em conta
o0 campo de aplicacao das novas técnicas, é possivel diferenciar, em linha com o
que se defendeu em outro texto sobre o tema, a existéncia de:

(i) Novas tecnologias de transporte e logistica, que, principalmente ao
acelerar e baratear a movimentagao de pessoas e cargas de um ponto a
outro do globo, tém intensificado a circulacao, as trocas, as importagoes
e exportagoes, bem como a padronizagao de produtos, servigos e, por
conseguinte, das formas de consumir, alimentar-se, divertir-se e viver.
Além disso, novas tecnologias empregadas em servigos de transporte
terrestre, maritimo e aéreo facilitam como nunca a movimentagao
humana, incentivando o turismo, a realizagao de megaeventos globais,
novas formas de interagao cultural, de expansao linguistica e de
miscigenagao, mas nao sem gerar riscos ora a sustentabilidade na
exploracdo de recursos ambientais, ora a propria saide humana, haja
vista a facilidade e a velocidade com que hoje também circulam agentes
patogénicos como virus letais.

(ii) Novas tecnologias de informacdao e de comunicacdo (TIC), por sua
vez, facilitam o fluxo cada vez maior e veloz de dados, informacoes,
mensagens e, por conseguinte, as formas de interacao técnica e humana
mediadas pelas maquinas. Essas tecnologias forcam a substituicao de
antigos contextos de interacao social presencial, ou seja, dependentes
de proximidade corporal. Por reflexo, também relativizam a importancia
de alguns espacos fisicos, inclusive bens plblicos de uso comum do
povo, antes tomados como arenas exclusivas da interacao humana em
sentido coletivo ou em massa. A padronizacao e ampliacao de novos
meios de comunicacao pela teia global e sob crescente qualidade
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operacional supera aos poucos as dificuldades que as grandes
distancias geograficas impunham ao relacionamento interpessoal e ao
intercambio de afeto e de outros sentimentos. Cada vez mais, novas
técnicas de comunicacao e de fluxo de informagoes tendem a mitigar
a frieza, a instabilidade e as deficiéncias da interacao a distancia,
tornando formas nao presenciais de relacionamento doméstico, social
e laboral possiveis e tolerdveis a despeito do ponto do territorio em
que os individuos em relagdo se localizam. Mas nao é so isso. Essas
tecnologias, ao facilitarem o fluxo de dados, permitem a coleta e
acumulacao de informagdes em escalas nunca vistas (big data) e essas
informagoes, devidamente manipuladas, viabilizam analises de mercado,
monitoramento de comportamentos, acompanhamento de costumes e
culturas, tornando a elaboracgao e aperfeicoamento de politicas plblicas
e de estratégias de mercado mais simples e efetivas. Exatamente por
isso, Manuel Castells explica que a geragao, 0 processamento e a
transmissao de informagoes sao fontes de produtividade e de poder
na sociedade informacional.? Isso gera preocupagoes indmeras, desde
aguelas voltadas as distorcdes concorrenciais por agentes econdomicos
que detenham excessivas informagdes, como as poucas gigantes da
tecnologia, quanto por Estados e pela Administragao Piblica, dada sua
capacidade de extrair e empregar dados para finalidades questionaveis,
desde a espionagem até a invasao da esfera privada e da intimidade,
valores considerados inviolaveis a principio pela Constituicdo da
Replblica de 1988. Em uma perspectiva amplissima, a acumulagao de
informagao tem suscitado preocupacoes diversas, inclusive no plano
juridico, sobre o limite de fluxo e de manipulagao de dados. E isso nao
apenas por agentes que atuam de maneira a principio licita, como os
agentes econdmicos e a Administracdo, mas igualmente por redes
ilicitas, como as organizagoes criminosas e grupos de terrorismo que,
gracgas a facilidades de informacao e de comunicacao, espraiam-se pelo
territorio global em uma escala nunca vista antes.

(iii) Novas tecnologias de saude sao, em apertado resumo, todas as técnicas
que buscam, de alguma maneira, proporcionar o prolongamento da vida
e o distanciamento da morte, além da reducao da dor. Isso se da por
avancgos tecnoldgicos direcionados a prevengdo e ao tratamento menos

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002, p. 65. Acerca da sociedade
informacional na obra de Castells, cf. ALMEIDA, Rodrigo Fonseca. Castells: a era do informacionalismo.
In: BRANCO, Claudia Castelo; MATSUSAKI, Luciano Yoshio (Org.). Olhares da rede. Sao Paulo: Momento
Editorial, 2009, p. 51 e seguintes.
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tormentoso possivel e mais efetivo de enfermidades. As tecnologias
de salide abrangem a principio todas as técnicas de manipulacao do
corpo humano no intuito de manter ou elevar a saide mental e fisica.
Além disso, Giddens explica que elas representam um fendémeno de
“socializacdao da natureza”. Eventos bioldgicos, que anteriormente
eram naturais, passam a depender de modo crescente das decisoes
humanas, tal como visto na area de reproducdo humana.® Exemplos de
tecnologias da salde sdo os métodos contraceptivos, os de controle de
envelhecimento, de reproducao humana, de facilitagao de transplantes,
de antecipacao e previsao de doencas, de elaboracao de tratamentos
personalizados, de modificagdo do corpo por razoes de salde ou de
estética, de programacao genética®* etc. Somam-se a esse grupo
tecnoldgico as técnicas que procuram aprimorar a qualidade do meio em
que o individuo se insere e garantir a qualidade dos recursos essenciais
a vida. Nisso se incluem técnicas de purificagdo de agua, de tratamento
de esgotos, de reciclagem de residuos, de manutencao de condicoes
ambientais adequadas, de qualidade do ambiente laboral etc.

(iv) Novas tecnologias producdo sao as desenvolvidas no sentido de
reduzir os custos e acelerar 0os processos produtivos, bem como
de torndlos mais sustentaveis, diante da escassez de recursos
produtivos. Elas permitem novos modos de fazer, abrem espacgo para
uso de novas matérias-primas, incrementar a seguranca, a qualidade
e a produtividade. Nesse campo se inserem com muita intensidade
as tecnologias de robotizagao, de automagao, de impressao 3D, as
quais tém favorecido a padronizacao e a aceleragao produtiva, além
de modificar significativamente o papel do ser humano no ambiente do
trabalho, retirando-o de alguns espacos tradicionais e abrindo-lhe novos
mais baseados na criatividade e nos sentimentos que as maquinas,
pelo menos até agora, nao conseguem expressar plenamente. Essas
tecnologias sao eventualmente absorvidas pela Administracao, que, em
certos servicos publicos e atividades econdmicas monopolizadas ou

2 GIDDENS, Anthony. Sociologia. 2. ed. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2000, p. 155.

4 Através de métodos de programacao genética, podem-se planejar caracteristicas biolégicas dos futuros
seres humanos. Frente a essa possibilidade, colocam-se inGmeras questdes morais, juridicas e
sociologicas. Giddens assim as exemplifica: “que escolhas fardo os pais a partir do momento em que for
possivel desenhar os seus filhos? Que limites deverdo ser impostos sobre essas escolhas? (...) Alguns
socidlogos defenderam que uma diferenciacéo no acesso a engenharia genética podera levar a emergéncia
de uma ‘subclasse biologica’. Aqueles que ndo possuem as vantagens fisicas que a engenharia genética
pode fornecer podem vir a estar sujeitos ao preconceito e a discriminacdo por parte daqueles que as
possuem, podendo vir a ter dificuldades em arranjar emprego ou em fazer seguros de vida ou de salde”
(GIDDENS, Anthony. Sociologia. 2. ed. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2000, p. 157).
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nao, assumem fungdes produtivas variadas desde a geragao de energia,
a producao de medicamentos estratégicos até a pesquisa e lavra de
jazidas de minério. E mesmo quando a Administracao nao as utiliza
diretamente, elas importam ao direito administrativo por aparecerem
como objeto de estimulo ou de controle.

(v) Novas tecnologias de energia, por fim, sao essenciais para viabilizar
um mundo cada vez mais conectado e fortemente movimentado por
maquinas e computadores. As demandas por energia cresceram,
mas muitas fontes ndo mais se mostram suficientes para atendé-
las ou, ainda que possam fazé-lo, apresentam muitos inconvenientes
socioambientais. A esse desafio o ser humano responde com a busca
de novas fontes de energia, como a edlica, a solar e a ondomotriz,
valorizando principalmente aquelas que revelem menos inconvenientes
a qualidade de vida humana, dadas as crescentes preocupagoes com a
sustentabilidade. Além disso, as baterias tradicionalmente disponiveis
para muitos objetos nao sao mais capazes de lhes proporcionar
funcionamento minimamente duradouro, dada a multiplicagao de recursos
que oferecem e o gasto energético que ocasionam. Para contornar esse
problema, investe-se cada vez mais em baterias de longa duragao, novas
formas de recarregamento ou de distribuicao energética eficiente (as
tecnologias smart grids). Em outras palavras, portanto, as tecnologias
energéticas sao um pressuposto para o avanco de outras modalidades
tecnoldgicas, dai estarem na base do processo de desenvolvimento
de qualquer nacao. Isso justifica que muitos Estados rotulem certas
atividades de producao, transmissao ou distribuicao energéticas como
servicos pablicos, como atividades econdmicas estatais monopolizadas
ou, pelo menos, coloquem essas atividades sob forte regulacao estatal
com o intuito de preservar interesses plblicos primarios dependentes
do abastecimento energético.

(vi) Novas tecnologias sociais, incluindo tecnologias juridicas, bem como de
gestao plblica. Nesse contexto, tecnologia € tomada como equivalente
de métodos e técnicas juridicos e administrativos,® de modo a
ressaltar que a criacao e a adogao de novos procedimentos, bem como
dinamicas de organizagcao e de articulagcao inter e intra-administrativos
(que nao necessariamente dependem de tecnologias de informagao e

5 Nesse sentido, cf. BAPTISTA, Patricia; KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas
tecnologias? Os desafios trazidos pelas inovacoes disruptivas. RDA, v. 273, 2016, p. 133. Em sentido
semelhante, MORENO, Natélia de Almeida. Tecnologias regulatorias piramidais: responsive regulation e
smart regulation. RDPE, a. 13, n. 49, 2015, em geral.

International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 1, n. 2, p. 117-144, maio/ago. 2020 123



THIAGO MARRARA, GUSTAVO GIL GASIOLA

comunicagao) podem aprimorar a busca das finalidades pUblicas. Assim
como a salde, a producao e a energia avangcam tecnologicamente,
também a gestdao, o direito e outras ciéncias sociais aplicadas
beneficiam-se da inovacao. As novas formas de organizar a regulagao
estatal e de opera-la sao exemplos dessa categoria tecnologica.

E preciso ter em mente que nem todo avango técnico, em qualquer uma das
categorias mencionadas, pode ser denominado disruptivo. Para Baptista e Keller,®
a inovagao disruptiva teria a potencialidade de desafiar indlstrias, empresas ou
produtos estabelecidos no mercado, além de incorporar “padroes e esquemas
novos de atuacao, provocando o desarranjo dos esquemas de producao e
regulatorios vigentes”. Em sentido semelhante, Binenbojm também relaciona as
tecnologias disruptivas com um efeito concorrencial, afetando o comportamento
dos consumidores, da demanda, do prego e da qualidade.”

Conquanto os efeitos concorrenciais se mostrem relevantes na relagao do
controle das novas tecnologias utilizadas pelo setor regulado, eles tém pouca
importancia na problematica da absorgao dessas inovagoes nas atividades estatais.
Quando a Administragao Publica utiliza tecnologias disruptivas, o problema gira em
torno da compatibilidade dessa alteragcao com os quadros constitucional e legislativo
que fundamentam o exercicio de autoridade administrativa e, também, em eventuais
ameacas a direitos fundamentais que essas tecnologias podem representar.

Pode-se concluir que nao ha aspecto intrinseco das tecnologias disruptivas
que as caracterizem como tal.® Uma tecnologia sera disruptiva na medida em que
a sua absorgao em um determinado contexto social cause efeitos relevantes,
impactando a concorréncia, verificagao da juridicidade da atuagcao administrativa
ou a protecao de direitos fundamentais. Ocorre que esses efeitos apenas surgem
na relacao entre a tecnologia e o contexto social especifico em que é inserida.
Justamente por depender dessa relagao, apenas seria possivel aproximar, com
pouca precisao cientifica, algumas tecnologias que poderiam ser consideradas
como disruptivas no contexto brasileiro atual. Por exemplo, podem ser citados a

6 BAPTISTA, Patricia; KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovagoes disruptivas. RDA, v. 273, 2016, p. 131-132.

7 BINENBOJM, Gustavo. Inovagoes disruptivas e a dinamica das mudangas regulatorias. JOTA, 2019.
Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/inovacoes-disruptivas-e-a-dinamica-das-
mudancas-regulatorias-10042019. Acesso em: 06 maio 2020.

8 GASIOLA, Gustavo Gil. Regulacao inteligente: estudo sobre a introdugcdo de sistemas automatizados para
a fiscalizagao do transporte rodoviario de produtos perigosos. Dissertagdo de mestrado apresentada a
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2020, p. 19.
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internet movel, a internet das coisas,® big data,'® 0 armazenamento em nuvem, 0s
servigos de plataforma,** a indlstria 4.0,*2 a impressao 3D e blockchain.*?

3 Estimulo, demanda, controle e uso de tecnologias pela
Administracao

A partir de uma classificacao das tecnologias pelo seu setor e sua funcionalidade
técnica, social e econdmica, torna-se possivel vislumbrar, com mais facilidade, como
a Administragao Plblica com elas interage. Em termos gerais, essa interagao se da
em quatro cenarios, quais sejam: (i) o da tecnologia como objeto de estimulo pela
Administragao Pablica; (ii) o da tecnologia como objeto de controle da Administragcao
Pdblica; (iii) o da tecnologia como objeto de demanda pela Administragcao Piblica;
e (iv) o da tecnologia como objeto de uso pela Administracao Plblica.

No primeiro cenario, a Administragdo Piblica estimula novas tecnologias por
reconhecer que 0 avango técnico é condicao para o desenvolvimento tanto em
termos econdmicos, quanto em termos sociais e ambientais. Isso fica evidente no
art. 23, inciso V, da Constituicao da RepUblica, que estabelece como competéncia
material comum da Uniao, dos Estados e dos Municipios proporcionar os meios de
acesso a tecnologia, a pesquisa e a inovagao, bem como no art. 218, caput que
impoe ao Estado promover e incentivar “o desenvolvimento cientifico, a pesquisa,
a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacao”.

Esse estimulo ocorre de diferentes maneiras, como por investimentos
significativos na criagdo de entidades estatais dedicadas a produgao de pesquisa
(como a Embrapa e o IPEA) e pela disponibilizagao de fomento a producao de pesquisa
por entidades de ciéncia e tecnologia (ICT), a exemplo do que oferecem o CNPq, a
CAPES, a FAPESP e outras fundagoes de apoio a pesquisa nos Estados federados
em beneficio de instituicoes privados ou puUblicos. Sobre isso, o art. 213, §22, da
Constituicao dispde que “as atividades de pesquisa, de extensao e de estimulo e
fomento a inovacgao realizadas por universidades e/ou por instituicoes de educacao
profissional e tecnoldgica poderao receber apoio financeiro do Poder Plblico”.

¢ Cf. CHEN, Shanzhi; XU, Hui; LIU, Dake; HU, Bo; WANG, Hucheng. A Vision of loT: Applications, Challenges,
and Opportunities with China Perspective. IEEE Internet of Things Journal, v. 1, n. 4, 2014; ZANELLA,
Andrea; BUI, Nicola; CASTELLANI, Angelo; VANGELISTA, Lorenzo; ZORZI, Michele. Internet of Things
for Smart Cities. IEEE Internet of Things Journal, v. 1, n. 1, 2014; e JIN, Jiong; GUBBI, Jayavardhana;
MARUSIC, Slaven; PALANISWAMI, Marimuthu. An information framework for creating a Smart City through
Internet of Things. IEEE Internet of Things Journal, v. 1, n. 2, 2014.

10 CAMARGO-VEGA, Juan José; CAMARGO-ORTEGA, Jonathan Felipe; JOYANES-AGUILAR, Luis. Conociendo
Big Data. Revista Facultad de Ingenieria, vol. 24, n. 38, 2015, p. 63-77.

1 SCHRODER, Meinhard. Ridesharing-Angebote als Herausforderung fiir das Personenbefdrderungs- und das
Ordnungsrecht. RDDA, n. 3, v. 1, 2016, em geral.

12 L OM, Michal; PRIBYL, Ondrej; SVITEK, Miroslav. Industry 4.0 as a part of smart cities. 2016 Smart Cities
Symposium Prague (SCSP), Prague, 2016.

3 MARTINI, Mario. Transformation der Verwaltung durch Digitalisierung. DOV, v. 11, 2017, p. 454.
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No campo de muitas politicas de regulagcao setorial, o Estado também
estimula a pesquisa e a inovagao, paralelamente ao fomento direto a instituicoes de
pesquisa. Por exemplo, a Lei de Petroleo (Lei n. 9.478/1997) atribui ao Conselho
Nacional de Politica Energética (CNPE) a tarefa de “definir a estratégia e a politica
de desenvolvimento econdmico e tecnologico da indlstria de petrdleo, de gas
natural...” (art. 22, I1X) e confere a ANP a competéncia para “estimular a pesquisa
e a adogao de novas tecnologias na exploragao, produgao, transporte, refino e
processamento” (art. 82, X). Em sentido semelhante, a Lei n. 10.233/2001, ao
tratar da regulacao de transporte pela ANTT e pela ANTAQ, prevé que o estimulo a
pesquisa e ao desenvolvimento de tecnologias € um principio e uma diretriz geral
do setor (art. 11, Xll e art. 12, V).

No segundo cenario, a Administragao PUblica demanda tecnologias, ou seja,
langa proposta de contratacao de tecnologias para satisfazer suas necessidades mais
diversas. A tecnologia como objeto de demanda é um tema estratégico e polémico em
especial no ambito das licitagcoes e dos contratos administrativos. A polémica deriva
de um fator burocratico: nem sempre os procedimentos tradicionais de contratagao
sdo adequados para a satisfacdo de demandas tecnoldgicas. E verdade que, na
atualidade, muitos bens e servigos de tecnologia se banalizaram e ja podem ser
adquiridos até mesmo por pregao. No entanto, ainda existem situagoes em que
a solucgao tecnoldgica desejada pela Administragao nao se encontra disponivel no
mercado e tenha que ser desenvolvida de maneira personalizada. Ai entram em
jogo novas formas de contratagdo pUblica, como o didlogo competitivo — nascido
no direito comunitario europeu e agora transportado para o projeto de nova lei
de licitagoes no Brasil —, as encomendas tecnoldgicas (ETEC) e as parcerias de
desenvolvimento produtivo (PDP) utilizadas pelo SUS para desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia de produtos estratégicos da salde. As novas tecnologias,
como objeto de demanda, desafiam, pois, as formas tradicionais de contratagao e
trazem inUmeras preocupacgoes sobre como o Estado utiliza seu poder de compra
e se relaciona com os detentores de tecnologias estratégicas, frequentemente
posicionados como monopolistas ou oligopolistas.

No terceiro cenario, a Administracao Pdblica controla as tecnologias. Aqui
entra em jogo um conjunto de ferramentas de ordenacao estatal, ou seja, de
estratégias e agoes de policia administrativa em sentido normativo, liberatorio,
fiscalizatorio e repressivo. O Estado passou a langar mao de uma série de diplomas
legais e infralegais, bem como de atos liberatorios (como licengas e autorizagoes),
medidas de monitoramento e de punicao de infragdes para desestimular, coibir
e punir o uso indevido de ferramentas tecnoldgicas. Isso, porque, entre outros
efeitos nocivos potenciais, certas tecnologias: (i) geram poder, inclusive de modo a
distorcer o funcionamento regular dos mercados; (ii) facilitam a violagao de direitos
fundamentais, como a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, a salde, a
seguranca e a vida; (iii) viabilizam a distorcao de processos eleitorais essenciais
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para a democracia; e (iv) elevam riscos aos trabalhadores quer na manutencao de
seus postos, quer na execucao de suas funcoes operacionais.

Essa funcao de controle, porém, &€ muitas vezes desafiada pelas diferencas
entre a temporalidade técnica e temporalidade politicojuridica. O sistema legislativo,
juridico e regulatorio tem custos e dificuldades de mobilidade, levando um tempo
expressivo para se adaptar a novas realidades. O natural retardamento da adaptacao
do ordenamento frequentemente gera cenarios de vazio regulatorio. Enquanto o
direito ndo se adapta, alguns particulares se beneficiam da auséncia de normas
para praticar comportamentos abusivos.** Quando o direito finalmente se atualiza
para fazer frente aos desafios impostos, outras tecnologias despontam e 0s
comportamentos abusivos migram para um campo tecnoldgico novo e nao regulado.
A diferenca de temporalidades da técnica e do direito sustenta, assim, eternas
lacunas de juridicidade que sao utilizadas de maneira oportunista por muitos atores.

No quarto e Gltimo cenario, a Administracao Piblica se vale das tecnologias
que o proprio Estado ou particulares geram. As tecnologias sao paulatinamente
utilizadas pela Administragao como instrumentos na execucao de suas mais
diferentes atividades finais, como o servigo puUblico, a policia e a regulagao, e
igualmente em atividades de gestao interna, com a administracao de pessoal,
de bens plblicos e de recursos financeiros, inclusive os processos de licitagao
e de contratacao pudblica, como bem demonstra o pregao eletronico e as bolsas
eletronicas de mercadorias. Nessa dimensao instrumental, tecnologia é viabilizadora
da propria atividade administrativa, seja facilitando a gestao da informacao, seja
automatizando determinados procedimentos.®

Frente a absorcao gradual de novas técnicas pela Administracao Pdblica, o
direito administrativo passa, de um lado, a se debrucar sobre os efeitos positivos
desse uso para a promogao de interesses pUblicos primarios e para a concretizagcao
de direitos fundamentais. De outro, preocupa-se com o potencial lesivo do uso de
algumas tecnologias contra direitos de diferentes geracoes, como as implicacoes
em termos de protecao da vida privada, da intimidade, do direito ao trabalho e a
cultura, do direito a um ambiente equilibrado. Em poucas palavras, ao tratar do
uso das tecnologias pela Administracao, o jurista se depara geralmente com duas

14 Edelman e Geradin chamam esse comportamento de atalhos regulatorios. Cf. EDELMAN, Benjamin e
GERADIN, Damien. Efficiencies and regulatory shortcuts: how should we regulate companies like AIRBNB
and Uber? Stanford Technology Law Review, v. 19, no. 293, 2016. Em sentido semelhante, cf. GASIOLA,
Gustavo Gil; LOPES, Juliano Marcal; BRANDAO JUNIOR, Augusto Ferreira; DIAS, Eduardo Mario. Smart
cities through smart regulation: the case of Sao Paulo. /EEE Technology and Society Magazine, v. 38 n. 1,
2018, p. 25-26.

15 Cf. GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da informag&o: novos direitos e formas de regulagao na sociedade
da informagao. Coimbra: Almedina, 2003, p. 113; BUTENKO, Anna; LAROUCHE, Pierre. Regulation for
innovativeness or regulation of innovation? Law, Innovation and Technology, v. 7, n. 1, 2015, p. 53-54;
BAPTISTA, Patricia; KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovagoes disruptivas. RDA, v. 273, 2016, p. 153.
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principais indagagoes: como as tecnologias podem auxiliar a Administragao a realizar
suas tarefas prestativas e restritivas, de modo a concretizar o texto constitucional?
E como o emprego de tecnologias pela Administragao necessita ser limitado com
0 objetivo de se proteger a sociedade contra lesdes e abusos estatais?

4  Uso de tecnologias e relagoes juridico-administrativas

As indagagoes que permeiam o direito administrativo no debate sobre o uso
de tecnologias pela Administragdo Plblica podem encontrar solugoes distintas
conforme o contexto examinado, haja vista a extrema diversidade de tarefas juridicas
que formam a gestao pudblica. Em termos tedricos, a ja destacada multiplicidade
de fungdes administrativas de carater ora restritivo, ora prestativo, ora hibrido,®
dificulta que se faca uma andlise pormenorizada dos impactos dos varios grupos
de tecnologias empregados. Para mitigar essa dificuldade, além de se recorrer as
apontadas categorias tecnoldgicas, também é dever simplificar a complexa realidade
administrativa pelo uso de trés modelos basicos de relagoes, a saber:

(i) As relagoes juridicas interadministrativas, consistentes em relagoes
entre entidades administrativas,*’ isto €, pessoas juridicas estatais, de
direito pUblico interno ou direito privado, a exemplo das relagoes entre
autarquias, entre empresas estatais, entre a Unido e os Municipios e
assim por diante;

(iiy As relagoes intra-administrativas, que podem ser ora interorganicas, ora
intraorganicas, e representam as relagoes juridicas entre 6rgaos plblicos
e dentro dos 6rgaos plblicos, como as firmadas entre a Presidéncia e os
Ministérios, entre a diretoria de uma empresa estatal e departamentos
subordinados, entre a reitoria de uma autarquia universitaria e as
faculdades, ou entre servidores dentro de um mesmo 6rgao etc.; e

(iii) As relagcoes juridico-administrativas extroversas, ou melhor, relagoes
entre a Administragao Plblica e a sociedade, formada tanto por pessoas
fisicas quanto por pessoas juridicas em suas atividades domésticas,
sociais ou econdmicas.

16 A respeito desta diferenciacao, bastante utilizada no direito alemao para definicao dos regimes juridico-
administrativos, cf., entre outros, BULL, Hans Peter; MEHDE, Veith. Allgemeines Verwaltungsrecht mit
Verwaltungslehre, 8. ed. Heidelberg: C.F. Mueller, 2009, p. 15-16.

17 Entidade pUblica, nos termos da Lei de Processo Administrativo, € a unidade de atuacao estatal dotada
de pessoa juridica de direito plblico ou privado. Cf. MARRARA, Thiago; NOHARA, Irene. Processo
administrativo — Lei 9.784/99 comentada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, comentarios ao art. 1°.
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No ambito das relagoes inter-administrativas e intra-administrativas, as
tecnologias afetam os atos, contratos, procedimentos e processos de maneira
inegavel. Por exemplo, fortalecem-se os processos eletronicos, bem como os atos
digitais e os automatizados, consolidando-se uma Administragao sem papel e,
em casos mais avangados, uma Administragcao sem agentes puUblicos. As tarefas
internas sao crescentemente viabilizadas por meios eletronicos, tecnologias de
gravagao e armazenamento em nuvem, além de decisoes mais simples serem
tomadas ou executadas por maquinas.

Em varios dos sistemas eletronicos que invadem a Administragao Plblica, a
automagcao incide nao apenas um ou outro ato, como também sobre 0s procedimentos
de maneira geral. Autos fisicos sao extintos e as formas de peticionamento,
abertura processual, de coleta de provas e instrugao, de elaboracao e expedicao de
decisao, de tramitacao de recursos e até mesmo de transparéncia, de participagao
popular e de contagem de prazos sao significativamente modificadas. Como se
sustentou anteriormente, “em Gltima instancia, além de colaborar para a condugao
da fase instrutoria, as novas tecnologias permitem um aumento inquestionavel
da acessibilidade dos processos administrativos em geral, pois 0s meios digjtais
derrubam, sem piedade, o0 monopdlio do acesso presencial e 0s custos que lhe
sao inerentes. Essa acessibilidade mais ampla torna mais simples, barato e rapido
o controle popular sobre atos de gestao da coisa publica, repercutindo de modo
igualmente favoravel sobre o principio republicano”.*®

Além da notoria influéncia sobre os “meios de agir” (Verwaltungshandeln), as
novas tecnologias afetam a organizagao administrativa de muitas maneiras. De um
lado, as TIC autorizam novas possibilidades de cooperagao, sobretudo por meio de
modelos intercomunicaveis e interoperaveis, pelos quais fluxos de informacoes,
dados e documentos se tornam mais baratos e velozes, dando margem a tarefas
antes impensaveis. De outro, facilitam servicos administrativos e elevam sua
produtividade. Isso se observa, por exemplo, pelo compartilhamento de bancos
de pesquisas de precos para fins de contratacao, pelo uso conjunto de sistemas
eletronicos de licitagdes, como os utilizados para o pregao eletronico, pela criagao
de cadastros unificados comuns com informacoes sobre sangdes contratuais e
empresas punidas etc. As tecnologias fortalecem a cooperagcao administrativa
ao permitirem a superagao dos custos financeiros e temporais que as distancias
geograficas ocasionavam a movimentacgao e a acessibilidade dos antigos processos
administrativos fisicos e das informagoes e decisoes neles contidas.

Vantagens sao visiveis igualmente no plano do controle da propria Administragao,
seja por autotutela, seja por tutela hierarquica ou por meio de 6rgaos especializados
de controle interno, como as controladorias, as ouvidorias e as corregedorias, e de

18 MARRARA, Thiago. Direito Administrativo e novas tecnologias. RDA, v. 256, 2011, p. 235.
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controle externo, como os Tribunais de Contas e o Judiciario. A criagao de sistemas
eletrdnicos com a consolidacao padronizada de informagdes do mesmo género
por assunto e a utilizagao de robds e tecnologias de mineragao e mapeamento
de falhas ou questoes sensiveis que necessitam de atengdo mais aprofundada
tornam o controle mais célere e mais seletivo. Menos recursos sao despendidos
com controles desnecessarios, direcionados a acdes sem indicios de irregularidade
ou de menor relevancia.

O controle se torna mais seletivo, mais célere, mais eficiente e mais produtivo.
E isso, porque, como dito em estudo anterior, novas tecnologias mitigam as
dificuldades geradas, ao controle, pela (a) “distancia territorial entre o 6rgao de
controle e o ente, 6rgao ou agente pulblico controlado”; (b) pela “dificuldade de
se buscar informagoes e dados especificos em arquivos e documentos fisicos”;
(c) pela “dificuldade de se transmitir dados e informacoes da entidade controlada
para a entidade de controle”; e (d) pelos “altos custos financeiros do exercicio da
atividade de controle, o que muitas vezes a tornava economicamente irracional”.®
Esses avangos, ressalte-se, derivam nao apenas das tecnologias de comunicagao
e informacao, mas também das tecnologias de transporte, essenciais para
exercicio de atividades de controle mais complexas, que superam o mero “controle
de escritorio” e dependem de inspegoes e avaliagoes in loco de obras plblicas
e servigos. As dimensoes continentais do Brasil, somadas a distribuicao de
Municipio por localidades distantes e pouco acessiveis sao fatores que tendem
a impactar de modo menos expressivo a efetividade do controle e a fortalecer o
combate a corrupgao, a improbidade e a impunidade gragas a novas tecnologias
de deslocamento.

No terceiro e Gltimo conjunto de relacoes juridico-administrativas, as extroversas,
0 emprego de novas tecnologias pela Administragdo Plblica ndo é menos impactante.
E nesse plano que se desenvolvem as funcoes primordiais do direito administrativo,
como o servico publico, a policia, a restricdo a propriedade, bem como a intervencao
na economia, inclusive por meio de fomento e de regulacao. Nao ha davidas de que
todas essas atividades sao de alguma maneira transformadas e afetadas pelas
modificacdes técnicas ao longo do processo de desenvolvimento.

No ambito dos servigos pulblicos, a relacao da Administragcao com a tecnologia
é inafastavel, pois foi incorporada pelo principio da atualidade, que compoe um
pilar do conceito garantido constitucionalmente de “servigo plblico adequado”.
A atualidade exige a modernidade das técnicas e das instalagdes dos servigos,
além de capacitacao constante. Dada a essencialidade presumida desses servigos
para a vida e a dignidade das pessoas, o Estado nao pode presta-los mediante
tecnologias obsoletas, desatualizadas, anacronicas. Cabe-lhe constantemente

1 MARRARA, Thiago. Direito Administrativo e novas tecnologias. RDA, v. 256, 2011, p. 244.
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investir em inovacao nao apenas no sentido de perseguir a técnica pela técnica,
mas para incrementar a qualidade do servigo, reduzir custos de funcionamento
e tempo de atendimento, aumentar a sustentabilidade da operacao e assim por
diante. Nao por outra razao, a recente Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos
Pablicos (Lei n. 13.460/2017) impoe como dever dos agentes publicos aplicar
“solucOes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuéario e a propiciar melhor condigoes para o compartilhamento
das informagoes” (art. 52, XIII).

Ja no campo da policia administrativa e outras atividades interventivas, como
a regulagdo, o uso de tecnologias tem finalidades e vantagens proprias. Servem,
aqui, ndo para concretizar a atualidade, inaplicavel nesse ambito, destinando-se, em
verdade, a tornar as agoes e as decisoes preventivas (por processos liberatorios),
as fiscalizatorias e as repressivas mais eficientes, rapidas e justas. De um lado,
as tecnologias despontam como meio para facilitar processos, garantir a duragao
razoavel, reduzir custos burocraticos e de transacao das pessoas fisicas e juridicas
gue se submetem a policia e a regulagdo. De outro, ganham espaco sobretudo
nas tarefas de fiscalizagao e monitoramento, tornando-as mais perenes e efetivas.
Hoje, como nunca, 0 uso de novas tecnologias de rastreamento e de coleta de
informagoes torna possivel um controle incessante e abrangente dos regulados,
além de mais independente da voluntariedade e do desejo humano.

Seja no campo dos senvigos, seja no da policia e da regulagao, fato é que, ao
longo de 2020, a pandemia que se espraiou pelo globo e a consequente necessidade
de isolamento e distanciamento sociais forcaram a Administragao Plblica a incorporar
rapida e amplamente inlmeras tecnologias para viabilizar a continuidade de suas
atividades e fungdes no ambito de relagoes juridicas extroversas, mantidas com
a sociedade. Essas medidas de protecdo da salide, impositivas de isolamento e
distanciamento, enterraram espacgos publicos fisicos de aglomeracao, colocaram
em xeque os modelos classicos de administrar, os modos de prestar servigcos
pUblicos, de gerir agentes plblicos e os bens estatais, e inclusive de regular.
Em compensacgao, a pandemia fortaleceu as arenas virtuais e contribuiu para a
derrubada de resisténcias e preconceitos sobre novas formas de gestao por uso
de novas tecnologias, principalmente as de informagao, comunicacao e salde,
exigindo uma adaptacgao rapida da Administracao e seus modos de agir diante dos
cidadaos e dos regulados.

Nesse novo contexto que se firma, ao menos quatro mudangas tém ocorrido
no funcionamento da Administragao: (a) um aumento no uso de formas digitais e
eletronicas de prestacao de servigcos publicos e realizagao de tarefas restritivas, como
a regulacao e a policia; (b) a valorizagao do teletrabalho e da automagao de operacoes
e decisoes mais simples; (c) a redugao do papel dos bens plblicos materiais, em
especial as areas de reuniao, de concentragao e de estocagem; e (d) a disseminagao
e consagracao do processo administrativo eletronico e de atos digitais.
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Diante dessas mudangas, acredita-se na tendéncia de que varias tecnologias
incorporadas pela Administragao para contornar as restricoes de circulacao e de
aglomeracao durante a crise sanitaria global, em muitos aspectos, transformarao
de modo integral e definitivo a gestao pulblica, sobretudo porque, entre outras
vantagens: (i) promovem sensiveis reducoes de custos operacionais de funcionamento
do Estado, com a diminuicao de pagamento de diérias, a redugao do fluxo fisico
e de processos e documentos, as despesas de manutencao de espacos etc.;
(ii) contribuem com a sustentabilidade, ao reduzir a exploragao e o consumo de
recursos naturais; e (iii) gera ganhos sensiveis de conforto e de tempo a boa parte
dos agentes publicos, principalmente pela referida valorizagdo do teletrabalho e
pela reducao de deslocamentos urbanos e interurbanos.

Essa transformacado da gestao ocasionara, por conseguinte, desafios aos
juristas e aos legisladores dedicados ao direito administrativo. Entre tantos assuntos,
sera imprescindivel, em primeiro lugar, repensar as estruturas organizacionais e
processuais da Administracao Plblica, ou seja, tanto a composicao e o funcionamento
de 6rgaos decisorios, quanto os fluxos procedimentais, ja que o processo eletronico
detém potencialidades que inexistiam nos processos fisicos. Em segundo, sera
essencial rediscutir a distribuicdo de competéncias, a capacidade juridica para a
pratica de atos e as delegagOes para além das relagdes organicas e humanas,
passando-se a tratar igualmente da relagao agente plblico/maquina e do papel
das maquinas no lugar do agente plblico. Em terceiro, inevitavel sera debater as
formas de restrigao estatal, ou melhor, de regulacao e de policia, para lidar com um
cenario cada vez mais desterritorializado, em que os comportamentos do cidadao e
dos regulados perante o Estado prescindem de seu posicionamento territorial, pois
ocorrem em ambientes virtuais, e em que cada vez mais a técnica ganha inteligéncia.

5 Novas tecnologias e regulacao estatal

A regulagao nao tem conteldo administrativo predefinido. Trata-se, muito mais,
de um objetivo estatal, que propriamente uma atividade especifica. Ao se propor
a regular, o Estado visa ao equilibrio de forcas e interesses pablicos primarios no
funcionamento de determinados setores, encampados por agentes econdomicos em
exercicio de atividades em sentido estrito, acompanhados ou ndo de prestadores
de servigos pulblicos. A regulagao busca o equilibrio em cada setor diante de falhas
de mercado, como as de sinaliza¢ao, de informagao ou de concentragao, ou para
fazer valer interesses puUblicos desde a reducdo de desigualdades, a defesa do
ambiente, os direitos do consumidor e o desenvolvimento sustentavel.

Fala-se que a regulacao configura antes um objetivo que uma atividade em si,
porque a observancia da pratica revela inexistir contelido dado a agao regulatoria
e contexto normativo padronizado. Apenas para ilustrar essa afirmacao, no ambito
das telecomunicagoes e da energia, a regulacao brasileira se da pela conjugacao
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de ferramentas tradicionais de policia, como normas de restricdo, processos
liberatorios, fiscalizagdo e meios de repressao, enquanto em outros campos, como
o do audiovisual e da produgao cultural, a regulagao realiza-se essencialmente por
técnicas de fomento, de indugdo de comportamentos, nao de restricdo e sangao.
Isso demonstra que as agoes regulatorias variam. Ora se encaixam na administragao
prestativa, ora na restritiva. Para cada setor e diante de cada contexto, valoriza-se
mais ou menos uma dessas facetas.

Seria, destarte, inadequado fazer afirmacoes gerais sobre o uso de novas
tecnologias na regulacao estatal sem considerar essa diversidade. Para o Brasil,
a tentativa de formular generalizagoes € ainda mais arriscada pelo fato de que a
regulacao é impactada e fragmentada por ao menos dois fatores: a federacao, que
abre espaco para arranjos regulatérios assimétricos distribuidos pelos trés niveis
politicos, e a setorializagao, que marca principalmente o modelo de regulagao adotado
pela Uniao e, a despeito de uma Lei Geral de Agéncias (Lei n. 13.848/2019), torna
a organizagao e o funcionamento de cada agéncia federal bastante peculiar.

Reconhecidas essas dificuldades, nas linhas a seguir, pretende-se tao somente
ilustrar como as tecnologias influenciam a regulagao estatal. No primeiro exemplo,
da rastreabilidade de medicamentos, as tecnologias aparecem como objeto de uso
da Administracao, como ferramenta para o desempenho de atividades restritivas
com o intuito de identificar e coibir infragoes regulatérias. Como visto, as agoes
regulatorias num plano normativo, liberatério, fiscalizatorio e repressivo podem
ser apoiadas e aprimoradas por meio de tecnologias. Em especial, sistemas de
informagao e comunicagao oferecem uma série de funcionalidades para aprimorar
a realizagao da regulagao. A coleta, processamento e compartilhamento de dados
permitem conhecer melhor 0 mercado regulado, identificar situacoes irregulares e
acompanhar os efeitos da intervengao regulatéria.

Em contraste, no segundo exemplo que sera tratado, da regulagao de fintechs,
busca-se evidenciar como o Estado lida com novas tecnologias adotadas no
mercado, criando cenarios regulatorios experimentais. Aqui, pois, as tecnologias nao
surgem como objeto de uso, mas sim como objeto de controle da agao regulatoria
desempenhada pela Administracao Plblica. A medida que essas novas tecnologias
no mercado financeiro representam riscos relevantes, o Estado precisa exercer sua
autoridade para mitiga-los e garantir direitos fundamentais e interesses publicos,
sem prejudicar o proprio desenvolvimento tecnologico.?°

Como se destacou anteriormente, os agentes regulados absorvem novas
tecnologias em suas atividades a todo momento, principalmente para aumentar

20 Cf. BUTENKO, Anna; LAROUCHE, Pierre. Regulation for innovativeness or regulation of innovation? Law,
Innovation and Technology, v. 7, n. 1, 2015, p. 53-54, bem como BAPTISTA, Patricia; KELLER, Clara
Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os desafios trazidos pelas inovagoes
disruptivas. RDA, v. 273, 2016. p. 137.
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a qualidade dos servicos e produtos ofertados, diminuir o preco da producao ou
mesmo estabelecer modelos de negdcio inovadores. Da perspectiva do regulador,
essa absor¢ao tecnoldgica pode gerar efeitos benéficos ao mercado (melhores e
mais baratos servicos e produtos ofertados, entrada de novos agentes econdmicos,
atendimento de demanda reprimida etc.), ou mesmo para o Estado, que tera
disponivel novas tecnologias para absorver em suas proprias tarefas e coloca-las
a favor da realizacao das finalidades pUblicas. Ao mesmo tempo, porém, o
desenvolvimento e a absorgao de novas tecnologias no mercado ocasionam riscos
relevantes, como ameagas a direitos fundamentais (protecao de dados), fechamento
do mercado ou mesmo a criagdo de monopdlios baseados nas tecnologias. Esses
riscos se potencializam em muitos casos pelo oportunismo de alguns agentes, que
por vezes se aproveitam, como ja dito, das diferentes temporalidades da técnica
e do direito, que custa a se adaptar a novos contextos tecnoldgicos. Por esses
motivos, o Estado regulador, ainda que fomente a inovacao tecnolégica (tecnologia
como objeto de estimulo ou objetivo estatal), necessita monitora-las e adaptar-se
para controlar os efeitos nocivos que sua utilizagao por agentes privados pode gerar
(tecnologia como objeto de controle).

Em Gltima instancia, além de envolverem tecnologias, ora na acao do
regulador, ora na agao do regulado, os dois exemplos tratados a seguir revelam
a propria atividade regulatéria como uma forma de tecnologia social estruturada
pelo direito, realizada pelo Estado e aprimorada constantemente com a adogao de
novos procedimentos ou organizagoes. Além da instituicao de agéncias reguladoras
setoriais independentes, como autarquias em um regime juridico antes inexistente,
eles ilustram o avango dessa categoria tecnolégica com ferramentas como a
Andlise de Impacto Regulatorio (AIR), a Avaliacdo de Resultados Regulatérios
(ARR), as novas ferramentas de acao administrativa fiscalizatéria e o “sandbox”
ou experimentacao regulatoria.

6 Tecnologia na regulacao: Anvisa e rastreabilidade de
medicamentos

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa, criada pela Lei n. 9.782/1999)
é competente para regulamentar, controlar e fiscalizar os medicamentos de uso
humano (art. 82, caput e §12, |, da Lei n. 9.782/1999). Para tanto, cabe a essa
agéncia federal autorizar o funcionamento de empresas de fabricagao, distribuigao,
importacao e de comercializagcao de medicamentos (art. 72, Vil da Lei n. 9.782/1999)
e, no caso de violagao da legislagao ou de risco iminente a salde, proibir a fabricagao,
a importacao, o armazenamento, a distribuicao e a comercializagao de produtos e
insumos (art. 79, XV, da Lei n. 9.782/1999). Dessa forma, cumpre a Anvisa garantir
a adequacao da producao, armazenamento e transporte de medicamentos até o
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consumidor final, evitando irregularidades, como a entrada de qualquer medicamento
furtado, sem registro ou falsificado na cadeia de consumo.

As ferramentas disponiveis a Anvisa para realizar esse controle de forma efetiva
sao limitadas. Dado o nimero de agentes que participam dessas atividades eaa
quantidade de produtos produzidos, armazenados, transportados e consumidos
todos os dias, a fiscalizagao realizada pela agéncia acopla-se a procedimentos
administrativos liberatoérios de controle prévio (e.g., autorizagoes) e pontual
(fiscalizagoes in loco). Essa limitagao reflete, por sua vez, a capacidade restrita para
identificar atividades ilicitas que podem colocar em risco a salde da populagao.
Como nao ha um controle efetivo dos medicamentos, nao € possivel verificar ou
mesmo confiar na regularidade dos medicamentos comercializados no varejo. Nesse
cenario, nem o ente regulador nem o consumidor conseguem ter certeza de que
o medicamento nao é falsificado, produzido sem autorizagdo ou reingressou no
mercado de forma ilegal (como ocorre com cargas roubadas que sao revendidas).
Em todas essas situagoes, o consumidor é exposto a risco de uso de medicamentos
mal conservados, vencidos e em outras condicoes adversas.

ALein. 11.903/2009 criou o Sistema Nacional de Controle de Medicamentos
(SNCM), com o objetivo de controlar a produgao, a distribuicao, a comercializacao
e a dispersao de medicamentos (art. 12). Para viabilizar esse controle, previu-se
um sistema de identificacao individualizado de embalagens de medicamentos que
permite capturar, armazenar e transmitir eletronicamente os dados (art. 392). A
Resolugao de Diretoria Colegiada n. 54, de 10 de dezembro de 2013 estabeleceu
regras para a implementagao do SNCM, incluindo as que regem o sistema de
identificagao exclusivo (art. 52), o sistema de captura e transmissao eletronica de
dados (por meio do cddigo de barras bidimensional Datamatrix, art. 10), e o sistema
de informacgao a ser mantido por cada participante da cadeia (art. 14).

O modelo estabelecido pela Lei n. 11.903/2009 e RDC n. 54 /2013 foi criticado
pelos agentes regulados, pois 0 seu carater centralizador poderia prejudicar a livre
concorréncia.?* Isso resultou em uma profunda alteragao do SNCM, com a Lei n.
13.410/2016 e com a RDC n. 157/2017. Cumpre pontuar, em especial, que a
RDC n. 157/2017 previu a realizagao de uma fase experimental de implantagao do
sistema, ocorrida entre 2017 e 2019, para a especificagcao dos requisitos, padroes
e interfaces necessarias ao sistema.?? Em termos gerais, a implementagao da
rastreabilidade pressupoe a coleta, armazenamento e acesso de informagao sobre
toda movimentacao de cada caixa de medicamento, da produgao ao consumidor final.

21 ANVISA. Sistema Nacional de Controle de Medicamentos — SNCM. Analise dos resultados da fase
experimental e validagao da solugao de tecnologia da informag&o. Brasilia, 2019, p. 2.

22 ANVISA. Sistema Nacional de Controle de Medicamentos — SNCM. Andlise dos resultados da fase
experimental e validagao da solugao de tecnologia da informag&o. Brasilia, 2019, p. 3.
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Com essas informag0es acessiveis, € possivel consultar a situagao de cada unidade:
se o produto é registrado e produzido ou importado por empresa autorizada e nao
sofreu qualquer incidente ao longo do seu transporte. Além disso, a identificagcao
individualizada permitiria atuar em casos de alerta sanitarios, como eventos adversos
apresentados por pacientes que consumiram determinado lote ou problemas técnicos
de producgao. Para permitir a implementacao, os produtores precisam adaptar seus
produtos, de modo a adotar o padrao estabelecido pela Anvisa, por meio da RDC
n. 157/2017. Cada caixa de medicamentos deve ser individualmente identificada
(identificagcao Unica), por meio de codigos de barras bidimensionais (Datamatrix) e
leitores oticos. Este € primeiro passo para permitir a rastreabilidade. Ademais, as
informagoes de cada medicamento (produgao, armazenamento, transporte) devem
ser transmitidas para um banco de dados centralizado em instituicdo do governo
federal, de forma que seja possivel a consulta quando necessario (art. 4%A).

Essas etapas e exigéncias demonstram que o funcionamento do sistema
depende da participagao de cada um dos elos da cadeia produtiva e logistica.
Todos precisam implementar tecnologia necessaria para identificar individualmente
as caixas de medicamentos, registrar as respectivas movimentacoes de cada item
e transmitir essa informacao ao banco de dados (art. 4%A, §19). Caso o agente
econdmico deixe de transmitir essas informagoes, cometera uma infragao (art. 4%A,
§39). Apesar de o banco de dados ser centralizado e diversos agentes econdomicos
contribuirem para alimenta-lo com informagoes sobre os medicamentos, elas sao
tratadas como confidenciais (art. 4%-A, §59). Assim, cada membro da cadeia de
producao e logistica terd acesso apenas aos dados por ele inseridos ou aqueles
estritamente necessarios a adicao de novas informagoes sobre a movimentagao
dos medicamentos sob sua custddia (art. 4%A, §49).

Embora bem estruturado e ja previsto desde 2009, o SNCM ainda nao foi
implementado. De acordo com o art. 59, I, da RDC n. 157/2017, essa implementacao
ocorrera em até 3 anos apds o término da fase experimental (finalizada em maio
de 2019). Isso nao impede, todavia, que se extraiam questoes importantes do
caso da rastreabilidade de medicamentos para a discussao sobre o emprego
de tecnologias disruptivas na regulacao publica. A disponibilidade das referidas
tecnologias nao alterou os objetivos da regulacao. Entretanto, elas permitem que
agentes reguladores realizem determinadas atividades e controles que antes
nao eram viaveis. Desde sua criacao, a Anvisa era competente para controlar a
producao, transporte e comercializacao de medicamentos para uso humano. Com
as tecnologias de identificacao Unica de produtos e de coleta e transmissao de
informagao (semelhante a uma aplicagao de Internet das Coisas), a agéncia consegue
ampliar suas estruturas de controle para garantir seus objetivos regulatorios, isto &,
manter a seguranga de consumo € a confianga dos consumidores nos medicamentos.
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Paralelamente, o caso é (til para revelar que a implementacao de projetos
de emprego de novas tecnologias na Administracao reguladora pode ser assaz
complexa. Na situagao em exame, o ente regulador tem buscado implementar o
sistema por um periodo de quase 10 anos, ao longo do qual foi necessario alterar
e aprimorar especificacoes operacionais e juridicas (como a da responsabilidade
pelo banco de dados e a da confidencialidade de informacoes).

Os fatores e dificuldades que ocasionaram atrasos na implementacao do projeto
nao foram apenas de ordem técnica. Informacoes que precisariam ser coletadas
e transmitidas tém relevancia comercial. Seu mau uso, mesmo o acesso indevido
por outros agentes do mercado, poderia prejudicar a livre concorréncia. Por isso,
é preciso desenvolver solucdes para garantir o controle sem expor 0s agentes
econdmicos a riscos adicionais de vazamento de informagoes concorrencialmente
sensiveis. Outra licdo que se extrai do caso diz respeito a importancia de uma fase
experimental cautelosa para projetos dessa natureza. Antes de impor a todos os
agentes econdmicos a utilizagao de um determinado padrao tecnoldgico imprescindivel
ao funcionamento do sistema adotado pela autoridade reguladora, uma etapa de
testes permite verificar a adequacao do sistema aos objetivos planejados e realizar
eventuais adaptagoes e corregcoes ao modelo testado.

Diferente de um regime de transi¢cao (como o previsto no art. 23 da Lei de
Introducao as Normas de Direito Brasileiro, Decreto-Lei n. 4.675/1942), pelo qual
se garantem regras especiais para a adaptagao dos sujeitos atingidos por um
novo entendimento da Administragao, a realizagao de testes experimentais coloca
a prova a propria decisdo por uma nova ferramenta administrativa de regulacao.
Antes de adota-la e impor a todos os agentes regulados, a propria Administragao
testa uma nova estratégia regulatdria para que possa prever com mais precisao
seus beneficios, seus inconvenientes e suas fragilidades. Durante essa fase,
coleta entao informagoes que permitem aprimorar a ferramenta e fundamentar de
maneira mais robusta uma decisao por sua adogao ou rejeicao. Com isso, 0s riscos
tecnoldgicos sdo minimizados, pois a Administragao apenas estabelece para os
regulados as solucoes ja testadas.

7 Regulacao da tecnologia: CVM e o sandbox das fintechs

A logica da experimentagao nao aparece apenas nas situacdoes em que a
regulacao estatal absorve novas tecnologias de diferentes naturezas para incrementar
sua eficiéncia operacional e efetividade. Experimentar e testar solugoes regulatorias
é igualmente necessario e prudente quando o Estado se depara com a necessidade
de controlar novas tecnologias utilizadas pelos regulados em suas fungoes de
mercado ou em servigcos publicos. Exemplos disso se vislumbra no caso do sandbox
regulatorio das fintechs no Brasil.
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A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM, criada pela Lei n. 6.385/1976)
tem competéncia para disciplinar, fiscalizar e desenvolver o mercado de valores
mobiliarios (art. 82%). Por consequéncia, servigos privados relacionados direta ou
indiretamente com o mercado de valores mobiliarios estdo a principio sujeitos a
regulacao da Comissao federal. Com o avanco de solugoes tecnoldgicas e de modelos
de negocio inovador, surgem atividades desenvolvidas em “zonas cinzentas”, nas
quais, segundo Coutinho Filho, “ndo é possivel determinar com precisao os limites
regulatérios de cada atividade”.?® Esse é o caso, também apontado pelo autor, dos
servigos baseados em inteligéncia artificial que apoiam pessoas fisicas e juridicas na
gestao de seus investimentos, os chamados robo-advisors. As atividades oferecidas
por esses aplicativos, ao automatizar determinadas decisoes dos investidores,
podem ser consideradas administracao de recursos de terceiros e depender de
registro perante a CVM.

O problema de submeter negdcios inovadores a regulagao tradicional, existente
para os agentes econdmicos que ja prestam a atividade, é a inadequagao do quadro
regulatério vigente para essas atividades ou a imposi¢cao de encargos regulatorios
elevados que as empresas entrantes nao conseguiriam assumir. Além disso, nesses
cenarios de negbcios inovadores € comum que o proprio ente regulador ndo tenha
conhecimento suficiente para decidir pela aplicagao do regime juridico tradicional
ou pela criagao de uma regulamentagao especial.

Para solucionar essas dificuldades, o instrumento de regulagao “sandbox”
busca incentivar o desenvolvimento de empresas que apresentem modelos de
negocio inovadores, acompanhar e conhecer melhor essas inovacoes e mitigar os
eventuais riscos dessas atividades. Sob essas circunstancias, “sandbox regulatorio”
€ expressao que indica a abertura para que certos regulados “prestem servigos ou
oferegam produtos financeiros com desconto regulatério em relagao a regulamentagao
vigente, desde que suas atividades estejam dentro dos limites pré-estabelecidos
pelo regulador” (g.n.).2*

Para selecionar quem estara sujeito as regras do sandbox, o agente regulador
realiza um procedimento de controle prévio, sob um juizo de conveniéncia e
oportunidade, mas pautado por alguns critérios. Os agentes regulados inseridos no
regime juridico especial de regulagao se beneficiarao de um conjunto de “descontos”
regulatorios, ou seja, de regras especiais de tratamento, regras diferentes das que
valeriam para os agentes nao inseridos no espaco experimental. Esses “descontos”
poderao variar de acordo com o caso concreto e envolver um conjunto de salvaguardas,

2% COUTINHO FILHO, Augusto. Regulagao “Sandbox” como instrumento regulatorio no mercado de capitais:
principais caracteristicas e pratica internacional. RDDA, v. 5, n. 2, 2018, p. 270.

24 COUTINHO FILHO, Augusto. Regulagao “Sandbox” como instrumento regulatorio no mercado de capitais:
principais caracteristicas e pratica internacional. RDDA, v. 5, n. 2, 2018, p. 268-269.
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que estarao relacionadas as caracteristicas da atividade desenvolvida e também
conforme os riscos relacionados aos descontos regulatérios.

No Brasil, esse instrumento regulatorio é novo. A Instrugao CVM n. 626,/2020
estabeleceu regras para a criagdo de ambiente regulatorio experimental (também
chamado de sandbox regulatorio) para modelos de negdcio inovadores relacionados
direta ou indiretamente com o mercado de valores mobilidrios. Essa é uma das
primeiras normativas brasileiras a tratar de um regime especial e temporario para
a regulagao de novas tecnologias utilizadas pelo setor econdomico.

De acordo com a referida Instrucao, a implementacao de modelo “sandbox”
tem como objetivo o fomento a inovacdo no mercado de capitais (art. 12, paragrafo
anico, 1), inclusive com a diminuicao do custo e do tempo de maturagao dos projetos
(art. 12, paragrafo Gnico, lll); a atragdo de capital de risco para as empresas, com
0 aumento de sua visibilidade (art. 12, paragrafo Unico, IV); a seguranca juridica a
partir do contato mais proximo da agéncia reguladora com os participantes (art. 12,
paragrafo Unico, Il); a competicao, ao permitir novos agentes no mercado regulado
(art. 12, paragrafo Gnico, V); a satisfagdo de uma demanda reprimida por dificuldade
de acesso aos produtos oferecidos pelos agentes tradicionais (art. 12, paragrafo
anico, VI); e, ainda, o aprimoramento da regulagao de acordo com o surgimento de
modelos de negbcio inovadores (art. 12, paragrafo Gnico, VII).

Nos termos da referida Instrugdo, entendem-se por modelo de negbcio inovador
quatro situagoes diferentes, duas relacionadas diretamente com tecnologia e duas
com os produtos ou servigos oferecidos. Em primeiro lugar, a atividade pode ser
caracterizada pela utilizagao de tecnologia inovadora (art. 22, IV, “a”), dando enfoque
ao tipo de tecnologia utilizada e as utilidades oferecidas por ela. Em segundo
lugar, também sera caracterizada como modelo de negbcio inovador a utilizagao
de tecnologia ja existente ou de amplo uso, mas de forma ou maneira inovadora
(art. 29, IV, “a@”), dando enfoque para as utilidades extraidas das tecnologias ja
consolidadas e amplamente utilizadas. Em terceiro lugar, insere-se no conceito em
debate o oferecimento de produto ou servigo novo e, em quarto lugar, o oferecimento
de produto ou servigco a partir de um arranjo diverso do tradicional (art. 22, IV, “b”).
Em complemento, o modelo de negbcio inovador deve ter o potencial de promover
ganhos de eficiéncia, reducao de custos ou ampliagdo do acesso do pulblico geral
a produtos e servigcos do mercado de valores mobiliarios (art. 22, §19).

A expedicao de autorizacao temporaria dada pela Comissao em sua fungao
reguladora do mercado é feita a partir do procedimento estabelecido pela Instrucao.
Ele é iniciado com um comunicado da CVM ao mercado (art. 39), que deve indicar
o cronograma de recebimento e andlise de propostas; critérios de elegibilidade;
conteldo exigido das propostas; os critérios de selecao e priorizagao; além de indicar
0 nimero maximo de autorizagoes que serao oferecidas. Dentre as exigéncias para
a apresentacao das propostas, 0s proponentes devem demonstrar sua capacidade
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de protecao contra a tentativa de ataques cibernéticos e contra acessos logicos
indevidos ao sistema; de producao e guarda de registros e informagao; e de prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (art. 52, V).

Apds a entrega das propostas e sua analise administrativa, a CVM decidira
a favor de quem expedira as autorizagoes temporarias (art. 12). A Instrugcao nao
estabeleceu ou restringiu o contelido da autorizacao (descontos e salvaguardas), que
deve ser analisado caso a caso, a partir de sugestao da proposta apresentada (art.
62, Il e lll), mas sem se limitar a elas. De qualquer forma, o contelido da autorizagcao
tera trés elementos essenciais (art. 12, §12). A uma, devera estabelecer a atividade
que sera desenvolvida e as respectivas dispensas regulatorias que a beneficiarao;
a duas, estipulara as condicoes, os limites e as salvaguardas; e a trés, o prazo de
vigéncia, uma vez que a autorizagao é temporaria, além de precaria por natureza.
Com relagao ao Ultimo ponto, o prazo da autorizagao podera perfazer até um ano,
com a possibilidade de uma prorrogagao de até mais um ano (art. 12, §29). Durante
o prazo da autorizagdo, ainda sera possivel alterar seu contelido mediante pedido
fundamentado apresentado pelo autorizatario (art. 13, §39).

E igualmente aceitavel que o Colegiado da CVM suspenda ou cancele a
autorizagdo temporaria a qualquer tempo por forca de sua apontada precariedade,
mas desde que ouga o Comité previamente (art. 17). Essa decisao sera informada ao
autorizatario participante para apresentacao de razoes de defesa para a manutengao
do ato administrativo (art. 17, §22, Il). Além disso, a suspensao ou o cancelamento
do ato nao afastara a instauragao de processo administrativo para apuragao de
responsabilidades e a imposicao de multa ao regulado por descumprimento de
ordem da CVM (art. 17, §12, 1 e ll).

Uma das implicagoes da autorizacao administrativa temporéaria e precaria em
favor do regulado consiste no intenso dever de monitoramento da atividade pelo
Comité de Sandbox, que nao afasta ou restringe outras atividades de supervisao
da CVM (art. 13, §19). Esse monitoramento inclui encontros periddicos entre o
regulado e o regulador; a disponibilizacao de informagdes; e a demonstracao da
observancia das condicoes, limites e salvaguardas (art. 13, §292). Apesar dessa
extensa regulamentacao, até o0 momento, decerto por ser muito recente, a CVM ainda
nao concedeu qualquer autorizagcao temporaria. Entretanto, é possivel verificar de
que maneira o ente regulador pretende lidar com as novas tecnologias adotadas no
mercado financeiro na tentativa de controla-las para mitigar seus riscos de efeitos
nocivos ao mercado e a sociedade.

Por meio da técnica de regulagao “sandbox”, busca-se compatibilizar diferentes
interesses envolvidos no surgimento de modelos de negdcio inovadores em setores
regulados. Para fomentar o desenvolvimento do setor e, dessa forma, gerar beneficios
aos consumidores, 0 agente regulador precisa incentivar a inovagao e impedir que
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as regras existentes apenas protejam o mercado dos agentes econdémicos que ja
atuam no setor. A partir de “descontos” regulatérios e do aumento de seguranca
juridica gerada pela expedicdo da autorizacdo temporaria (atraindo investidores),
a CVM permite a entrada de novos agentes econdmicos no setor regulado sob um
ambiente mais propicio ao seu desenvolvimento e amadurecimento.

Outro fator de grande importancia dessa estratégia regulatéria reside na maior
proximidade do regulador com o regulado. Como se trata de modelo de negdcio
inovador, a troca constante de informacao e experiéncias entre ambas as partes é
essencial para a Administracao Plblica conhecer a atividade e seus respectivos riscos.
Apenas com esse conhecimento, estara em condicoes de decidir adequadamente
sobre o tratamento regulatorio que cada modelo de negocio inovador devera receber.
Por isso, o sandbox regulatorio permite aos agentes publicos conhecer melhor
a atividade e tecnologia durante um periodo limitado de tempo. A partir desse
conhecimento acumulado, o regulador restara capacitado para decidir se essas
empresas devem se adequar as normas ja existentes ou se o mais adequado sera
estabelecer regras especiais para essas atividades inovadoras, adotando uma
estratégia de regulagao assimétrica.

8 Conclusao

As tecnologias de energia, producao, logistica, transporte, informacao,
comunicagdo, salde, ao lado de tecnologias sociais, mediadas pelo direito e pela
gestao publica, afetam cotidianamente a Administragao Publica, que as toma como
objeto de estimulo, de demanda, de controle e de uso. O direito administrativo,
em face dessa situacao, reage por meio de adaptacoes que, apesar de lentas,
sao essenciais para resguardar sua efetividade e legitimidade diante da dinamica
técnica acelerada.

Essa movimentacao do direito tanto em termos legislativos (direito positivo)
quanto doutrinarios (ciéncia do direito) se vislumbram facilmente no campo da
regulacao estatal de atividades econdmicas em sentido estrito e servicos publicos.
Ora a regulacao absorve novas tecnologias, tomando-as como seu objeto de uso,
como revela o caso da rastreabilidade de medicamentos pela Anvisa, ora a regulagao
busca controlar as tecnologias que os regulados criam e adotam, como se verifica
no caso da regulacao experimental das fintechs. Em ambos os casos, 0s desafios
técnicos fazem o direito reagir quer para colher as vantagens (ou oportunidades)
geradas pelas técnicas, quer para minimizar 0s riscos que elas acarretam ao
mercado, a sociedade e ao proprio Estado.

Sob a 6tica da tecnologia como objeto da regulacao, em geral, percebe-se
um movimento no qual os reguladores absorvem principalmente as tecnologias de
informacao e comunicacgao (TIC), que, entre outras coisas, facilitam a cooperacao
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administrativa, inclusive na superagao de barreiras temporais, geograficas e
organizatorias.?® Essas barreiras tém especial importancia no Brasil, uma vez que
0 seu extenso territorio e sua complexa estrutura federativa dificultam o trabalho
conjunto entre diferentes entes reguladores. Ao mesmo tempo, as tecnologias
aplicadas na regulagao podem favorecer a transparéncia, a participagao popular e
de interessados na elaboracao de estratégias normativas, preventivas, fiscalizatorias
e repressivas, bem como na sua racionalizagcao, na reducao de seus custos, na
sua uniformizacao em favor do tratamento isondmico e nao discriminatorio dos
regulados.?®

Nem tudo sao flores, porém. As novas tecnologias empregadas pelo Estado,
inclusive no campo regulatorio, geram riscos consideraveis. Quando o Estado
utiliza tecnologia, esta sempre em jogo um exercicio de poder. A medida que novas
tecnologias — melhores, com mais funcionalidades — aumentam o poder estatal,
elas precisam ser controladas.?” Especial atencao deve-se dar as tecnologias que
intensificam a potencialidade de violagao de direitos fundamentais (por exemplo, o
processamento de dados pessoais) ou de restricao de liberdades (e.g., a limitagao
desproporcional da livre iniciativa pela vigilancia intensiva e injustificada do Estado
sobre as atividades economicas). Ao lado disso, as novas tecnologias também
podem desestabilizar as operagoes da Administracao Piblica, aumentando a
necessidade de investimentos em atualidade tecnologica, impondo a substituicao de
técnicas, métodos e equipamentos obsoletos, bem como o treinamento constante
de agentes publicos etc.?®

Sob outra perspectiva, como expressao do principio constitucional da livre
iniciativa, os particulares sao livres para oferecer produtos e servicos no mercado,
0 que embute um poder de escolha dos meios tecnoldgicos utilizados para viabilizar
o modelo de negdcio. Essas escolhas de uso de um ou outra tecnologia ocasionam
beneficios e desafios ndo despreziveis ao Estado em sua fungao regulatoria.

Para a regulacao, de um lado, a utilizagao de novas tecnologias pelos agentes
regulados pode ser benéfica aos objetivos estatais de promover interesses pablicos
primarios e solucionar certas falhas no segmento de mercado regulado. Em parte,
o desenvolvimento tecnoldgico fomenta a concorréncia entre as empresas na
oferta de melhores servicos ou produtos, o que tende a impactar positivamente os

25 MARRARA, Thiago. Direito Administrativo e novas tecnologias. RDA, v. 256, 2011, p. 242. Em sentido
semelhante, BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Tese de doutorado
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2012, p. 26-27.

26 Cf. entre outros, MARTINI, Mario. Transformation der Verwaltung durch Digitalisierung. DOV, v. 11, 2017,
p. 443 e seguintes; e GONGCALVES, Pedro. O acto administrativo informatico. Sciencia IVRIDICA, n. 267,
1997, p. 50.

27 GONCALVES, Pedro. O acto administrativo informatico. Sciencia IVRIDICA, n. 267, 1997, p. 51.

28 BREGA, José Fernando Ferreira. Governo eletronico e direito administrativo. Tese de doutorado apresentada
a Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo. Séo Paulo, 2012, p. 28.
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consumidores. Além de favorecer a entrada de novos players (como as Startups),
as tecnologias podem também viabilizar servicos e produtos inovadores que
atenderao uma demanda antes reprimida. Isso ocorre seja pela diminuicao do preco
dos produtos e servicos, seja pelas formas inovadoras como eles sao prestados,
diminuindo eventuais barreiras de entrada. Nessa esteira, o papel do regulador
sera o de garantir, ou mesmo incentivar, o desenvolvimento dessas tecnologias
nos mercados regulados na medida que favorecerao os consumidores.

No entanto, o uso desses meios tecnoldgicos pelos regulados também pode
gerar problemas para o direito na medida em que transformam a légica de atuacao
do mercado, geram concentragao de poder, ocasionam assimetrias informacionais
significativas, distorcem a competicao legitima e, pior, criam espacos de oportunismos
baseados na incapacidade de o direito e a regulagao responderem rapidamente
aos avangos técnicos. Por esses e outros efeitos negativos, ao mesmo tempo
em que o Estado estimula as tecnologias como ferramentas de desenvolvimento,
ele deve monitora-las e controla-las, principalmente nos setores dependentes e
sujeitos a regulagao estatal. As tecnologias dos agentes privados implicam riscos
aos interesses coletivos, exigindo um controle estatal para preservar interesses
primarios, como o ambiente equilibrado e o proprio funcionamento adequado da
regulacao, e para tutelar direitos fundamentais dos consumidores e usuarios,
bem como dos competidores e outros agentes verticalmente envolvidos em cada
cadeia produtiva.
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Editorial

Apds o grande sucesso do langamento do primeiro nimero do International
Journal of Digital Law, apresentamos a comunidade académica e profissional o
segundo nimero do volume de 2020.

Como ja asseverado, o International Journal of Digital Law consiste em periddico
cientifico eletronico de acesso aberto e periodicidade quadrimestral promovido pelo
NUPED - Nicleo de Pesquisas em Politicas Piblicas e Desenvolvimento Humano
do Programa de Pos-Graduagao em Direito da Pontificia Universidade Catolica do
Parana, um grupo de pesquisa filiado a REDAS — Rede de Pesquisa em Direito
Administrativo Social.

No primeiro nimero ja anunciamos que os artigos passaram pelo sistema de
avaliagao em double blind peer review. A ideia é que o International Journal of Digital
Law torne-se uma referéncia em termos de seriedade académica e impactagao
na sociedade. Para isso, procuraremos nos enquadrar nas diretrizes das mais
importantes bases de indexacao nacionais e internacionais. Esse processo ja
iniciou e caminha a passos largos.

No primeiro volume tivemos a importante participacao de quatro grandes
autores internacionais: Juan Gustavo Corvalan, Annapa Nagarathna, Alvaro Sanchez
Bravo e Antonella Stringhin, além dos colegas brasileiros Carla Figueiredo, Flavio
Cabral, Juliana Philippi e Denise Friedrich. Neste nmero da revista a quantidade de
participantes aumentou, devido as importantes parcerias realizadas entre docentes
e grupos de pesquisa, nacionais e internacionais. Cumprimentamos os autores e
autoras cujos artigos foram selecionados para publicagao.

Nossos agradecimentos a Editora Forum, responsavel pela editoragdo do
periddico, pela exceléncia dos trabalhos que vém sendo realizados, conferindo
ainda maior credibilidade as edigoes atuais e futuras do International Journal of
Digital Law.

Emerson Gabardo

Alexandre Godoy Dotta
Juan Gustavo Corvalan
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Editorial

After the great success of the first issue of the International Journal of Digital
Law, we present the second issue of the 2020 volume to the academic and
professional community. As already stated, the International Journal of Digital Law
consists of an open-access electronic scientific journal and published every four
months by NUPED — Center for Research in Public Policies and Human Development
of the Postgraduate Program in Law of the Pontifical Catholic University of Parang, a
research group affiliated to REDAS — Research Network in Welfare State Administrative
Law.

In the first issue, we have already announced that the articles have gone through
the double-blind peer-review evaluation system. The idea is for the International
Journal of Digital Lawto become a benchmark in terms of academic seriousness and
impact on society. For that, we will try to fit in the guidelines of the most important
national and international indexing bases. This process has already started and is
moving at a fast pace.

In the first volume we had the important participation of four great international
authors: Juan Gustavo Corvalan, Annapa Nagarathna, Alvaro Sanchez Bravo, and
Antonella Stringhin, in addition to Brazilian colleagues Carla Figueiredo, Flavio Cabral,
Juliana Philippi, and Denise Friedrich. In this issue of the journal, the number of
participants increased, due to the important partnerships between professors and
research groups, national and international. | greet the authors whose articles have
been selected for publication.

Thanks to Editora Forum, responsible for publishing the journal, for the excellence
of the work that has been done, giving even greater credibility to current and future
issues of the International Journal of Digital Law.

Emerson Gabardo

Alexandre Godoy Dotta
Juan Gustavo Corvalan
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