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Resumen: En este trabajo proponemos analizar el proceso de transformacion digital de las
Administraciones Plblicas, mediante: (i) la implementacion de la Administracion Plblica Electronica
con el reconocimiento del derecho a relacionarse electronicamente con la Administracion; y, (ii) con el
camino hacia la Administracion Piblica Inteligente con la incorporacion de las tecnologias emergentes
entre las que esta la inteligencia artificial y la robdtica. Adicionalmente, se analizara, de manare breve,
el impacto del uso de las tecnologias en el empleo plblico, el teletrabajo y las competencias digitales
de los empleados pUblicos. De esta manera, se pretende poner en consideracion del lector, algunas
reflexiones sobre este proceso de transformacion digital de las Administraciones Plblicas, para que
pueda tener un panorama de lo que se ha hecho y de lo que se puede hacer a futuro.

Palabras-clave: Administracion Pablica electronica. Competencias digitales. Empleo piblico. Inteligencia
artificial. Transformacion digital.
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Abstract: In this paper we propose to analyze the process of digital transformation of Public Administrations,
through: (i) the implementation of the Electronic Public Administration with the recognition of the right to
interact electronically with the Administration; and, (ii) with the path towards Intelligent Public Administration
with the incorporation of emerging technologies, among which are artificial intelligence and robotics.
Additionally, the impact of the use of technologies on public employment, teleworking and the digital
skills of public employees will be briefly analysed. In this way, it is intended to put into consideration of
the reader, some reflections on this process of digital transformation of Public Administrations, so that
they can have an overview of what has been done and what can be done in the future.

Keywords: Electronic Public Administration. Digital skills. Public employment. Artificial intelligence.
Digital transformation.

Sumario: 1 Introduccion — 2 Las tecnologias como instrumento de mejora de la gestion, respuesta y
efectividad de las Administraciones Piblicas — 3 La implementacion de la Administracion Electronica —
4 Administracion electronica, procedimiento administrativo y su regulacion en Ecuador — 5 Teletrabajo —
6 Competencias digitales y empleo plblico — 7 Hacia la Administracion Pulblica Inteligente —
8 Inteligencia artificial y su impacto en el empleo plblico — 9 Reflexiones finales — Referencias

Introduccion

Las viejas y burocratizadas formas de gestion de las Administraciones PUblicas
han ocasionado que las personas reclamen mayor eficiencia, efectividad, innovacion
y calidad en los servicios que reciben a la luz del derecho a la buena administracion.

Vivimos tiempos de cambio y las administraciones plblicas también estan
innovando para mejorar la calidad de los servicios que prestan a las personas. La
herramienta principal en este proceso de innovacion es el uso de la tecnologia en
las actividades de las Administraciones PUblicas y sus procedimientos, en los que
no pueden vulnerarse los derechos de las personas.

En ese sentido, es necesario exponer algunas ideas sobre el proceso de
innovacion y digitalizacion de las actividades de las Administraciones Plblicas,
la implementacion de la Administracion pdblica electronica y el camino hacia la
Administracion Pblica Inteligente, lo cual se desarrollara a continuacion.

Las tecnologias como instrumento de mejora de la

gestion, respuesta y efectividad de las Administraciones

Pdblicas

Segln un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo, en América Latina
y el Caribe, los tramites son dificiles, lentos, vulnerables a la corrupcion, de ahi

que terminan excluyendo a la gente con menos recursos. En la actualidad, muchos
de estos tramites todavia se gestionan en persona y en papel, se pierde tiempo

32 International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 31-58, set./dez. 2022
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entre ventanilla y ventanilla y, en muchos casos, se termina pagando sobornos a
los funcionarios.?

Con acierto se apunta que las empresas pierden horas productivas en la
obtencion de permisos, licencias, aprobaciones de planos, entre otros, y con ellas,
también pierden parte de su productividad. El Estado se enreda en procedimientos
complejos, elaboracion de manuales y emision de regulaciones contradictorias e
innecesarias; no logra conectar a las politicas pdblicas con los beneficiarios de los
servicios que se prestan. En definitiva, con los tramites dificiles todos pierden.®

En la mayoria de los paises de la region, la persona asume el rol de mensa-
jero para completar sus tramites; ir de una institucion a otra a pedir su acta de
nacimiento, luego ir a otra a solicitar su certificado de antecedentes judiciales y asi
sucesivamente hasta llegar a la entidad pablica donde esta realizando el tramite
principal para completarlo. Ante esta situacion, se evidencia la falta de coordinacion
entre las instituciones del gobierno que no se comunican entre si, ni intercambian
informacion que ya poseen de las personas.* jEsto no puede continuar asi!

Dice Diana Valencia que en los Ultimos anos, las sociedades alrededor del
mundo estan reclamando cada vez mas y mejores servicios pablicos por parte del
Estado. Ademas, se reclama mayor capacidad de gestion, efectividad e innovacion,
pues las viejas estructuras burocraticas, jerarquicas, centralizadas y cerradas a
las necesidades de las personas, no consiguen dar respuestas efectivas a las
diferentes problematicas existentes en la actualidad.®

La misma autora anade que las tecnologias de la informacion y del conocimiento
(“TICs”), imponen nuevos desafios a los gobiernos, pues -de ahora en adelante-,
deben comenzar a utilizar y aprovechar sus ventajas para mejorar la gestion
gubernamental en todos los niveles posibles; de lo contrario, colocarian en riesgo
la relevancia del propio Estado en las diferentes redes de poder que atraviesan las
sociedades y los territorios.®

En la era de la informacion y las nuevas tecnologias, el Estado necesita realizar
transformaciones al interior de las entidades para que las estructuras sean mas
horizontales, mediante la organizacion de procedimientos en los que exista una
comunicacion permanente. De ahi que es necesario establecer interconexiones

2 ROSETH, Benjamin et al., El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital. Washington:
Banco Interamericano de Desarrollo, 2018. p. 17.

3 ROSETH, Benjamin et al., El fin del trémite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital. Washington:
Banco Interamericano de Desarrollo, 2018. p. 17.

4 ROSETH, Benjamin et al., El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital. Washington:
Banco Interamericano de Desarrollo, 2018. p. 80.

5 VALENCIA TELLO, Diana Carolina. El estado en la era de la globalizacion y las nuevas tecnologias. Bogoté:
Grupo Editorial Ibanez, 2015. p. 247.

6 VALENCIA TELLO, Diana Carolina. El estado en la era de la globalizacion y las nuevas tecnologias. Bogota:
Grupo Editorial Ibanez, 2015. p. 247.
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internas que permitan mejorar los flujos de informacion para la coordinacion y
cooperacion institucional y entre los equipos de trabajos.’

La innovacion en las Administraciones Pdblicas debe lograr que la relacion
con las personas mejore, apoyandose en la tecnologia como herramienta 6ptima
para satisfacer las necesidades.

La implementacion de la Administracion Electronica

En respuesta al clamor de efectividad, eficiencia e innovacion en la gestion,
algunas Administraciones Plblicas comenzaron con la implementacion del Gobierno
o Administracidn Electronica® entre otras, con las siguientes finalidades:

e Aproximar las Administraciones Plblicas a las personas, facilitar la

comunicacion y la relacion por medios electronicos;

¢ Incrementar la calidad de los servicios y productos plblicos para asi lograr

la eficiencia, eficacia y mayor transparencia en la gestion pablica;

¢ Optimizar los modos de organizacion y funcionamiento de los Gobiernos y

sus Administraciones, simplificando tramites y procedimientos.

e Sensibilizar a las Administraciones y sus funcionarios para que ofrezcan

SuS servicios y se interconecten con las personas a través de estrategias
de mdltiples canales de acceso.

En un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(“OCDE") se expone que el gobierno electronico ha sido reconocido como una
herramienta clave para transformar la gestion de las Administraciones Pablicas,
con menos costos, proporcionando servicios de calidad, centrados en el usuario y
donde se utilicen las TICs para involucrar mejor a las personas.

Se anade que las TICs ofrecen inmensas posibilidades para la reduccion de las
cargas, ya que mejoran la gestion y su difusion, permiten contar con la capacidad de
manejar enormes cantidades de datos con lo que también se mejora la capacidad
de respuesta del gobierno a los requerimientos externos y permite ir eliminando
el papeleo tradicional. En definitiva, el uso de las tecnologias, es una herramienta
poderosa para reducir las cargas administrativas.®

Los principios que guian la actividad de la Administracion Electronica® son:

7 VALENCIA TELLO, Diana Carolina. El estado en la era de la globalizacion y las nuevas tecnologias. Bogota:
Grupo Editorial Ibanez, 2015. p. 248.

& Para explicarla la finalidad del gobierno electronico se mencionan algunas ideas de la Carta Iberoamericana
de Gobierno Electronico del CLAD, aprobada el 1 de junio de 2007, Art. 2.

9 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD), Overcoming Barriers to
Administrative Simplification Strategies: Guidance for Policy Makers. Paris: OECD. 2009. p. 22.

10 CLAD, Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico del CLAD aprobada el 1 de junio de 2007, Art. 6.
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¢ Principio de igualdad: segln el cual el uso de los medios electronicos
no implica restricciones, obstaculos o medios para discriminar a las
personas que prefieran relacionarse con las Administraciones Pdblicas
por medios no electronicos.
¢ Principio de legalidad: impone que se respetaran las garantias establecidas
a favor de las personas en los tramites y procedimientos con los que se
relacionan con las Administraciones Piblicas, asi como la proteccion de
sus datos personales, conforme al ordenamiento juridico.
¢ Principio de conservacion: implica que las comunicaciones y documentos
electronicos se conservan en las mismas condiciones que en los medios
tradicionales.
* Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza el acceso a la
informacion que reposa en las Administraciones Piblicas en lenguaje
comprensible para el destinario.
e Principio de proporcionalidad: establece que los requerimientos
de seguridad sean adecuados a la naturaleza de la relacidon con la
Administracion.
¢ Principio de responsabilidad: segin el cual, las Administraciones Plblicas
y sus funcionarios, también responden por las actuaciones realizadas por
los medios electronicos.
¢ Principio de adecuacion tecnolbgica: que impone el deber de que las
Administraciones Pulblicas elijan las tecnologias mas adecuadas para
satisfacer las necesidades de las personas, recomendando el uso de
estandares abiertos, software libre en razon de la seguridad, sostenibilidad
a largo plazo y prevenir que el conocimiento plblico sea privatizado.**
Con la Administracion Electronica se implantaron nuevos conceptos como
el derecho a relacionarse electronicamente que implica que las personas fisicas
podran elegir, en todo momento, si se comunican a través de medios electronicos
0 no, salvo que estén obligadas, en determinados casos, por las Administraciones
Pablicas conforme a lo establecido en la ley.

Algunos ordenamientos juridicos en Iberoamérica han reconocimiento el derecho
a relacionarse electronicamente con la administracion, entre los cuales estan:

a) Espana: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Plblicas

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente
con las Administraciones Plblicas.

11 CLAD, Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico del CLAD aprobada el 1 de junio de 2007, Art. 6.
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1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se
comunican con las Administraciones PUblicas para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo
gue estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos
con las Administraciones Pdblicas. El medio elegido por la persona
para comunicarse con las Administraciones Pulblicas podra ser
modificado por aquella en cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Plblicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los
siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen
con las Administraciones Plblicas en ejercicio de dicha actividad
profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan
incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.
d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a
relacionarse electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Plblicas para los
trdmites y actuaciones que realicen con ellas por razéon de su
condicion de empleado pulblico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la
obligacion de relacionarse con ellas a través de medios electronicos
para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econdémica, técnica,
dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso Yy disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

b) El Salvador: Ley de Procedimientos Administrativos aprobada por Decreto
n? 856, de 13 de febrero de 2018

Art. 16.- Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Constitucion
de la Replblica y las Leyes, las personas, en sus relaciones con la
Administracion Pablica, son titulares de los siguientes derechos: [...]
2. A relacionarse con la Administracion Puablica por los medios
tecnologicos que esta ponga a disposicion; [...] (énfasis anadido).
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c¢) Per(: Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, Decreto
Supremo n2 052-2008-PCM

Articulo 42.- De los derechos conexos

El derecho ciudadano de acceso a servicios plblicos electronicos
seguros tiene como correlato el reconocimiento de los siguientes
derechos:

42.1. A relacionarse con las entidades de la Administracion Pdblica
por medios

electronicos seguros para el ejercicio de todos los derechos y
prerrogativas que

incluye, entre otros, los consagrados en el articulo 55 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General - Ley n2 27444. En tal sentido,
constituye obligacion de la Administracion Plblica facilitar el ejercicio
de estos derechos ciudadanos, debiendo promover la prestacion de
servicios por medios electronicos. Los tramites y procedimientos
administrativos ante las entidades de la Administracion Publica,
la constancia documental de la transmision a distancia por
medios electronicos entre autoridades administrativas o con sus
administrados, o cualquier trdmite, procedimiento o proceso por
parte de los administrados o ciudadanos ante las Entidades PUblicas
0 entre estas entidades, no excluyendo a las representaciones del
Estado Peruano en el exterior, se entenderan efectuadas de manera
segura siempre y cuando sean realizados empleando firmas y
certificados digitales emitidos por los Prestadores de Servicios de
Certificacion Digital que se encuentren acreditados y operando dentro
de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica.

42.2. A optar por relacionarse con las entidades de la Administracion
Pdblica ya sea empleando los centros de acceso ciudadano o a través
de canales seguros para la realizacion de transacciones de gobierno
electronico que éstas deberan poner a su disposicion.

42.3. A conocer por medios electronicos el plazo y los requisitos
necesarios para el inicio de cualquier procedimiento o tramitacion
ante una entidad de la Administracion Plblica. Teniendo asimismo
derecho a conocer por medios electronicos el estado en el que tales
procedimientos o trdmites se encuentran y solicitar la emision de
copias y constancias electronicas. Esto no resulta aplicable para
los casos de procedimientos o tramites que pudieran afectar a la
intimidad personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las que
expresamente sean excluidas por Ley.

42.4. A obtener y utilizar firmas y certificados digitales emitidos por
Prestadores de Servicios de Certificacion Digital acreditados y que se
encuentren dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica
como medio de identificacion en todo tipo de tramite y actuacion ante
cualquier entidad de la Administracion Pablica.
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42.5. A presentar solicitudes, escritos y comunicaciones todos los
dias del afo durante las veinticuatro (24) horas, para tal efecto las
entidades de la Administracion Plblica deberan contar con un archivo
electronico detallado de recepcion de solicitudes. Corresponde
a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, el
establecimiento de los lineamientos para el computo de plazos en
los casos de solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas bajo
estas condiciones.

42.6. A obtener servicios de gobierno electronico de calidad, en
estricta observancia de los lineamientos y requisitos establecidos
para tales efectos por el presente Reglamento y por la Autoridad
Administrativa Competente.

El Derecho a relacionarse electronicamente tiene un contenido amplio e implica
la posibilidad de usar los medios electronicos para:

¢ Realizar peticiones, reclamos o recursos a las Administraciones Plblicas;

¢ Realizar pagos, presentar y liquidar impuesto o cualquier otra obligacion;

¢ Recibir notificaciones cuando el domicilio electronico haya sido aceptado
por la persona y asi lo haya solicitado;

e Acceder al expediente administrativo o cualquier otra informacion de
caracter pulblico con la certeza y fiabilidad que es igual la informacion
oficial y que esta completa.

e Utilizar documentos administrativos electronicos, en las mismas
condiciones y con el mismo valor juridico que los documentos en papel.

e Evitar la presentacion reiterada de documentos que ya reposen en
poder de las Administraciones Plblicas, lo que supone acciones de
interoperabilidad y simplificacidon administrativa.*?

En palabras de Raban y Sa Zeichen el gobierno electrénico es mas que un
mero website en internet, es un proceso de transformacion para modernizar la
Administracion Pablica, un nuevo paradigma del sector plblico.*® Por consiguiente,
la Administracion Electronica implica que:

(i) Se deben establecer instrumentos del gobierno electronico como medios
de identificacion tanto de las personas y los funcionarios publicos, asi como de
verificacion de la autenticidad de los medios electronicos;

(ii) Se emita un régimen de documentos y archivos electronicos, que trate sobre
la fiabilidad de los mismos y la seguridad por el uso de los medios electronicos.

12 yéase, CLAD, Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico aprobada el 1 de junio de 2007, Art. 9.

13 RABAN, Melisa y SA ZEICHEN, Gustavo. El procedimiento administrativo digital. Un panorama de su regulacion
juridica en Argentina. Revista Juridica de Buenos Aires No. 96 de la Faculta de Derecho, Universidad de
Buenos Aires, Abeledo Perrot, Buenos Aires, p. 107, 2018.
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(iii) Las Administraciones PUblicas establezcan direcciones y sitios electronicos
gue sean conocidas por las personas y de facil manejo.

Otro concepto importante que incorpord la Administracion Electronica es la
interoperabilidad, que es clave para lograr una mejor calidad en los servicios que
reciben las personas y un paso importante hacia la eficiencia; por ello, en palabras
de Gamero Casado, es “una piedra angular para el impulso de la administracion
electronica integral”.**

Para este mismo autor, la interoperabilidad es la capacidad de los sistemas
de informacion durante el desarrollo de los procedimientos de compartir informacion
y conocimiento entre estos. En el ambito de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la interoperabilidad es un tema trascendental, por cuanto, la
verdadera utilidad de una aplicacion o sistema informatico no reside en su uso
autdonomo, sino en su capacidad de compartir la informacion y el conocimiento con
otras aplicaciones o sistemas, optimizando exponencialmente sus resultados. A
su criterio, la interoperabilidad es el mayor paso adelante que se puede librar en la
gestion administrativa, ahorrando cantidades incalculables de tiempo y de dinero
a las Administraciones pablicas y a los ciudadanos.®

Para Moron, la interoperabilidad es una institucion juridica que tiene una triple
dimension'® como se puede apreciar a continuacion:

Triple dimension de la interoperabilidad

o L. Implica garantizar que los ciudadanos y las empresas
Como principio juridico basico de la . . B . o
o . entreguen la misma informacion a una Administracion
gestion pablica contemporanea L
Pdblica una sola vez.

. Implica que no se puede exigir al ciudadano
Como un deber negativo para

. . L determinada informacion y documentacion (de cuadro a
los funcionarios piblicos

lo establecido en el ordenamiento juridico).

Habilita al ciudadano a negarse, abstenerse o resistirse
Como un derecho reaccional de entregar en una segunda oportunidad informacion
inexigible segln el ordenamiento legal.

Fuente: autoral, 2023.

La implantacion correcta de la interoperabilidad -como ya hemos senalado-
evitaria que las personas, para realizar un tramite, tengan que acudir a varias

4 GAMERO CASADO, Eduardo, INTEROPERABILIDAD Y ADMINISTRACION ELECTRONICA: CONECTENSE, POR
FAVOR, Revista de Administracién Pablica No. 179, Madrid, 2009, p. 292.

15 GAMERO CASADO, Eduardo, INTEROPERABILIDAD Y ADMINISTRACION ELECTRONICA: CONECTENSE, POR
FAVOR, Revista de Administracion Pablica No. 179, Madrid, 2009, p. 292 y 293.

16 MORON URBINA, Juan Carlos. Derechos de los administrados ¥ nuevas tecnologias: reflexiones sobre la
buena administracion electronica en Perd. Lima: Gaceta Juridica, 2020. p. 133.
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entidades a conseguir papeles y luego regresar a la entidad original para recién ahi
presentar los requisitos requeridos, cuando en realidad, con el uso de los medios
electronicos las Administraciones Plblicas podrian compartir esta informacion.

Otro concepto implementado cuando hablamos de Administracion Electronica
es la usabilidad de los sistema y programas, lo cual significa que los mismos sean
de uso facil, que estén disponibles, accesibles y manejables intuitivamente por las
personas que es la destinataria final.*”

En palabras de Santofimio, dada la complejidad de los avances tecnoldgicos
y sus costos para el com(n de la poblacion, el procedimiento electrénico tan solo
es posible de manera amplia y material en la medida en que se garantice el acceso
universal, igualitario y gratuito a los medios electronicos, y que las administraciones
cuenten con todos los insumos que la tecnologia permite para la prestacion de ese
servicio 0 desarrollo del procedimiento, mientras eso no se logree, los derechos
de las personas tendran que garantizarse en otros procedimientos que permitan la
participacion efectiva; basicamente, los procedimientos seguiran siendo escritos
o verbales.*®

Finalmente, Santofimio enfatiza que el procedimiento administrativo sera
electronico cuando se garantice plenamente el derecho de toda persona a la utilizacion
de diferentes instrumentos tecnoldgicos que permitan el acceso pleno y el uso de
la red;*® aqui la importancia de la infoalfabetizacidon mencionada anteriormente.

Por su parte, Delpiazzo apunta que nuestro tiempo es testigo del nacimiento
de una nueva Administracion y de un nuevo procedimiento, que nos enfrenta a la
tension entre lo nuevo y lo de siempre en el obrar administrativo. En este sentido,
constituye un desafio para el Derecho Administrativo, velar porque la incorporacion
por la Administracion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
no altere su esencia ni lo sustancial del procedimiento administrativo.?

Por tanto, se deben establecer estrategias y programas de inclusion digital
para combatir la infoexclusion, reduciendo la brecha digital y eliminando barreras
existentes para el acceso a los servicios electronicos. El estado tiene que promovery
establecer mecanismos de acceso a los medios electronicos para aquellas personas
que no disponen de ellos, la infoalfabetizacion en lugares de acceso publico en
los que se permitan su utilizacion libre. Es importante, ademas, combinar puntos

17 Véase: CLAD, Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, aprobada el 1 de junio de 2007, Art. 26.

18 SANTOFIMIO GAMBOA, Jaime Orlando. Compendio de derecho administrativo. Primera edicion. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2017. p. 418.

19 SANTOFIMIO GAMBOA, Jaime Orlando. Compendio de derecho administrativo. Primera edicion. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, 2017. p. 418.

20 DELPIAZZO, Carlos. Tratamiento Juridico y Evolucion Tecnoldgica del procedimiento administrativo en
Uruguay. Revista Juridica de Buenos Aires No. 96 de la Faculta de Derecho, Universidad de Buenos Aires,
Abeledo Perrot, Buenos Aires, p. 154, 2018.
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de contacto presencial entre los funcionarios pdlblicos y las personas para que los
primeros guien a los segundos al acceso a los servicios electrdnicos.

Como parte de la infoalfabetizacion también se deberia adaptar los medios
tecnoldgicos de la administracion, que permitan la relacion con las personas, en
la lengua que utilicen, etnias, comunidades indigenas y otros, con el fin de facilitar
su intervencion en el procedimiento.

Es importante senalar que la implementacion de la Administracion electronica
y el uso de la tecnologja en el desarrollo del procedimiento administrativo, no debe
permitir que se cree una burocracia digital que impida alcanzar la eficiencia.

Al hablar de burocracia digital nos referimos a que, en algunos casos, se
ha mal entendido que la implementacion de la tecnologia en las actividades de
la Administracion Pablica, significa hacer lo mismo que en la era de la burocracia
imprenta o en papel, pero con tecnologia. Esto, como lo explica Corvalan, tiene como
consecuencia que tanto los funcionarios publicos como las personas, al momento
de realizar los tramites dediquen una buena parte de tiempo a dar clics, pasar
abriendo y cerrando ventanas digitales, copiando y pegando datos en formularios,
entre otras, sin lograr una solucion efectiva a sus requerimientos.?!

Si esto sucede, no tendria sentido la el uso de la tecnologia y en lugar de ser
una solucion, seria otro problema u obstaculo para el ejercicio de los derechos de
las personas.

Como se puede apreciar, el uso de las tecnologias para la relacion electronica
entre las Administraciones Plblicas y las personas, es una herramienta en favor
de estas Ultimas; pues, con uso se debe lograr una Administracion eficiente, que
cueste menos, con menos cargas, que proporcione servicios de calidad centrados
en el usuario y que aproveche la tecnologia, incluso para involucrar mas a las
personas para la toma de decisiones.

Por ello, coincidimos con el profesor Delpiazzo, cuando senala que la
reafirmacion de la tradicional servicialidad administrativa centrada en la persona del
administrado se da en la medida en que las tecnologias constituyan instrumentos
de facilitacion del quehacer administrativo para mejor el servicio.?

21 CORVALAN, Juan. Prometea. Inteligencia artificial para transformar organizaciones pablicas. Buenos Aires:
Editorial Astrea, 2019, p. 9.

22 DELPIAZZO, Carlos. Tratamiento Juridico y Evolucion Tecnoldgica del procedimiento administrativo en
Uruguay. Revista Juridica de Buenos Aires No. 96 de la Faculta de Derecho, Universidad de Buenos Aires,
Abeledo Perrot, Buenos Aires, p. 154, 2018.
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Administracion electronica, procedimiento administrativo y
su regulacion en Ecuador

Con estas consideraciones, a continuacion expondremos algunas normas
vigentes en Ecuador, para el uso de medios tecnoldgicos en la Administracion
Pdblica y los procedimientos administrativos.

Para ello, se debe partir senalando que el uso de la tecnologia como instrumento
de apoyo al mejoramiento de la calidad de los servicios de las administraciones
pUblicas y sus procedimientos, tiene justificacion en los principios de eficacia,
eficiencia, calidad establecidos en el articulo 227 de la Constitucion de la Repdblica.

Sin perjuicio de ello, antes de la vigencia la actual Constitucion, ya existian
algunas normas que permitian el uso de medios electronicos, informaticos y
telematicos en la actividad de las Administraciones Piblicas.?® En la actualidad,
podemos ver que, afios mas tarde, se promulgaron varias normas que viabilizan el
uso de los medios electronicos, como el Codigo Organico Administrativo (“COA”)
y en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
(“LOOETA”), cuyo contenido revisaremos a continuacion:

En primer lugar, se establece la posibilidad de que las actuaciones dentro del
procedimiento administrativo se puedan realizar a través de medios electronicos,
informaticos, magnéticos, telematicos u otros producidos por la tecnologia (Art.
188 COA). Ademas, el impulso de los procedimientos administrativos se lo puede
efectuar por correo electronico (Art. 212 COA).

Las actuaciones en el procedimiento administrativo, se podran realizar mediante
el uso de tecnologias y medios electronicos, en la medida en que se respeten los
principios senalados en la ley, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las
actuaciones y se garanticen los derechos de las personas (Art. 90 COA).

23 Una de esas normas era el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE):
“Art. 116.- [...]
1. La Administracion Pablica impulsara el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las leyes.
2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan la Administracion Plblica, los ciudadanos
podran relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios electronicos,
informéticos o teleméticos con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.
3. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico garantizaran la identificacion y el
ejercicio de la competencia por el 6rgano que la ejerce, en los términos de la Ley de Comercio Electronico.
4. Los programas y aplicaciones electronicos, informéticos y teleméaticos que vayan a ser utilizados por la
Administracion Pablica Central para el ejercido de sus potestades, habran de ser previamente aprobados
por el érgano competente, quien debera difundir plblicamente sus caracteristicas.
5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos, informaticos
o telematicos por la Administracion PUblica Central, o los que ésta emita como copias de originales
almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento original siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado,
asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por la Ley de Comercio Electronico”.
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Para ello, debera existir la sede electronica, que es la direccion electronica Unica
disponible para las personas a través de redes de telecomunicacion, misma que
sera administrada por la entidad pablica, asi como estara bajo su responsabilidad
y de sus funcionarios la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y
los servicios a los que se pueda acceder (Art. 91 COA).

Luego, la misma norma es clara en establecer que la publicacion de infor-
macion, servicios y transacciones en la sede electronica, respetara los principios
de accesibilidad y usabilidad (disponibles, accesibles y manejables intuitivamente
por la persona), asi como que se garantice los estandares abiertos y, en su caso,
aquellos otros que sean de uso generalizado por las personas. Se debera contar
ademas con sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras.

Ademas, es obligacion de las administraciones publicas habilitar canales
o medios para la prestacion de servicios electronicos y el desarrollo de los
procedimientos administrativo, garantizando su acceso, con independencia de sus
circunstancias personales, de medios o0 de conocimiento (derecho a la igualdad, no
discriminacion e inclusidn social). Algunos de estos canales pueden ser: (i) oficinas
de atencién personal; (ii) punto de acceso electronico; v, (iii) servicios de atencion
telefonica, al menos (Art. 93 COA).

En el procedimiento administrativo electronico o digital, también se debe emitir
una razon de recepcion de las peticiones, que contenga la fecha de presentacion
de la solicitud, nombres completos y la sumilla de quien recibe. Ademas, el uso de
la tecnologia permite que las administraciones puedan crear registros electronicos
para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los
dias del ano, durante las veinticuatro horas, tomando en cuenta que, a efectos
de computos de términos y plazos, se debe considerar lo regulado en el mismo
cuerpo legal (Art. 138 COA).

El uso de las tecnologias permite también la implementacion del expediente
electrénico en el que se incorporaran las reproducciones digitalizadas o escaneadas
de documentos publicos o privados con la misma fuerza probatoria del original.
Estos expedientes electronicos deben estar protegidos por medio de sistemas de
seguridad de acceso y almacenados en un medio que garantice la preservacion e
integridad de los datos (Art. 146 COA).

Es importante mencionar que, al momento de comparecer en un procedimiento
administrativo, la persona debera determinar donde recibira las notificaciones, siendo
idoneo la direccion de correo electronico. La norma establece que las notificaciones
personales pueden ser a través de medios electronicos, siendo valida y produciendo
efectos juridicos, siempre y cuando se cuente con la constancia de transmision y
recepcion (Art. 172 COA).
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Si bien no esta en la norma pero consideramos pertinente sefalar que, para
efectos de prevenir una vulneracion del derecho a la defensa, en esta norma se
deberia incluir que: cuando se realicen notificaciones electronicas, se deberan incluir
en el expediente la constancia de las diligencias del uso de al menos, dos o tres
medios tecnoldgicos, para lograr que la persona interesada tenga conocimiento de
lo que le fue notificado; podria ser, ademas de enviarle un correo electronico, se le
puede hacer una llamada y grabar el aviso, enviarle un mensaje de texto, entre otros.

Respecto a la comunicacion entre 6rganos o entidades pertenecientes una
misma administracion puablica, la ley establece que, se efectuaran directamente y
preferentemente por medios electronicos (Art. 172 COA). Esto, garantiza celeridad
en el despacho y tramitacion del procedimiento.

A continuacion, revisaremos algunas de las disposiciones de la LOOETA,
norma que completa algunos instrumentos y garantias para la Administracion
Pdblica Electronica.

Esta norma, es clara en enfatizar que el uso de las tecnologjas de la informacién
y comunicacion por parte de las Administraciones Plblicas, tiene como fin mejorar la
calidad de los servicios pablicos y optimizar la gestion de tramites o procedimientos
administrativos (Art. 3.4 LOOETA).

Se reconocen algunos principios para contribuir a mejorar la calidad y la
eficiencia de las de la Administracion Piblica con el uso de los medios electronicos,
entre las cuales estan:

= |nteroperabilidad (Art. 4.7 LOOETA)

Segun el cual, las entidades plblicas deberan intercambiar informacion mediante
el uso de medios electronicos y automatizados, para la adecuada gestion de los
procedimientos administrativos. La interoperabilidad, ademas, permitir la eliminacion
de algunos tramites, requisitos y procedimientos, también facilita su simplificacion.

A la fecha de presentacion de este trabajo, todavia muchas entidades pablicas
no cumplen la interoperabilidad y aln hay procedimientos en los que las personas
deben ir “de ventanilla en ventanilla”, obteniendo documentos con informacion
personal, que podrian evitarse con el intercambio de la misma por un sistema
Gnico de tramites.

Es preciso senalar que el intercambio de informacion de las personas entre
las entidades publicas, solo se la podra realizar en la medida en que sea necesaria
para el cumplimiento de sus objetivos y dentro del marco de sus competencias, pues
hay casos, como en el sector bancario, que la informacion personal es reservada
y no pierde tal calidad por el intercambio de la misma entre entidad pablicas.?*

24 Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro I: “Art. 155.- Proteccion. En los términos dispuestos por la
Constitucion de la Repiblica, este Codigo y la ley, los usuarios financieros tienen derecho a que su informacion
personal sea protegida y se guarde confidencialidad.”; “Art. 352.- Proteccion de la informacion. Los datos
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= Simplicidad (Art. 3.11 LOOETA)

Con el que se pretende que los procedimientos sean claros, sencillos, agiles,
racionales, pertinentes, Gtiles y de facil entendimiento para las personas; debiendo
eliminarse toda complejidad innecesaria.

= No duplicidad (Art. 3.13 LOOETA)

Segln el cual, la informacion y documentacion presentada por un apersona en
un procedimiento administrativo, no le podra ser requerido por la misma autoridad
para el mismo procedimiento u otro futuro.

= Mejora continua (Art. 3.14 LOOETA)

En virtud del cual, las entidades plblicas deberan implementar procesos
de mejoramiento continuo de la gestion de procedimientos administrativos a su
cargo, que impliguen, al menos, un analisis del desempeno real de la gestion del
procedimiento y oportunidades de mejora continua. En Administracion Piblica
Electronica se debera evaluar si los funcionarios plblicos estan haciendo un correcto
uso de las herramientas tecnoldgicas y se esta dando soluciones efectivas a las
personas, caso contrario, decidir si hace falta mejorar los equipos, dar capacitacion,
adquisicion de softwares, entre otras posibilidades.

Se debe considerar que, constituye un derecho de las personas, conocer,
en cualquier momento y preferentemente por medios electronicos y/o cualquier
plataforma de facil acceso, el estado del tramite en el que tengan la calidad de
interesados; y a obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos
(Art. 5.2 de la LOOETA).

Para una garantizar la implementacion de lo visto, la ley establece como
obligacion de las Administraciones Plblicas:

(i) Publicar el nombre, cargo, teléfono de contacto, y correo electrdnico de
las o los servidores plblicos encargados de brindar informacién sobre tramites
administrativos y asistir en su gestion;

(ii) Implementar mecanismos, de preferencia electronicos, que permitan conocer,
en cualquier momento, el estado de los tramites de las y los interesados; y,

(iii) Implementar mecanismos, de preferencia electronicos, para la gestion de
trdmites administrativos, tales como la firma electronica y cualquier otro que haga
mas eficiente la Administracion Pdblica. (Art. 18.2; Art. 18.4 y Art. 18.5 LOETTA)

de caracter personal de los usuarios del sistema financiero nacional que reposan en las entidades de dicho
sistema y su acceso estan protegidos, y solo podran ser entregados a su titular o a quien éste autorice
o por disposicion de este Codigo.”; Disposicion General “Décima séptima: Intercambio de informacion:
Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal, podran intercambiar sin restriccion alguna la informacion que posean, y que sea necesaria
para el cumplimiento de sus objetivos.

La informacion personal es reservada y no perdera tal condicion por el intercambio con otras instituciones
del Estado, a quienes se les trasladara dicha reserva”.
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Finalmente, la ley también dispone que a efectos de que las personas califiquen
los servicios prestados por los funcionarios publicos y las entidades, presenten
quejas o reclamos, se implementen mecanismos de evaluacion que, de preferencia,
sean electronicos. (Art. 22 LOETTA)

Es importante mencionar también al Decreto Ejecutivo No. 981 con el que el
Presidente de la RepuUblica del Ecuador dispone la implementacion del gobierno
electronico en la funcion ejecutiva, emision de documentos con firma electronica
por parte de los funcionarios pUblicos, asi como la obtencion de la misma a su
costo, entre otras.?®

Con esta breve revision, se puede apreciar que la normativa ecuatoriana
viabiliza el uso de los medios electronicos en la actividad de las Administraciones
Pablicas con lo que es posible hablar de un reconocimiento implicito del derecho
a relacionarse electrénicamente con la administracion y la obligacion de esta para
con las personas.

Teletrabajo

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) el teletrabajo es “[ulna
forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion”.?®

La implantacion de la administracion electronica hace previsible que los
puestos susceptibles de ser ocupados en régimen de teletrabajo se implementen
y en otros casos aumenten, dependiendo de si las tareas que se realizaban en el
puesto de trabajo se las puedan hacer desde cualquier lugar que exista tecnologia
que apoye a su cumplimiento.

Para la implementacion del teletrabajo en el sector plblico las Administraciones
Pablicas deben dotarse de recursos tecnoldgicos e implantar los sistemas de
capacitacion necesarios para fomentar y facilitar el teletrabajo.?”

El teletrabajo debe ser realizado en lugar adecuado que permita la concentracion
de los funcionarios pUblicos, donde cuenten con una calidad de internet que les
permita dar respuesta a los requerimientos, asi como un dispositivo en 6ptimas
condiciones.

25 Decreto Ejecutivo No. 981, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 143 de 14 de febrero de 2020.

2 CATANO RAMIREZ, Sara Liliana y GOMEZ RUA, Natalia Eugenia. El concepto de teletrabajo: aspectos para
la seguridad y salud en el empleo. Revista CES Salud Publica Volumen 5 No.1 Enero-Junio, p. 83-84, 2014.
Disponible en: Dialnet-EIConceptoDeTeletrabajo-4804770%20(2).pdf.

27 Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica emitida por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo CLAD aprobada el 8 de octubre de 2020, p. 15.
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Es importante considerar que el teletrabajo debe darse de manera ordenada,
cuando haya un avance importante de los instrumentos de la Administracion
Electronica, la digitalizacion de los documentos y la informacion, el establecimiento de
canales tecnologicos y colaborativos, dotacion de equipos tecnologicos suficientes,
el establecimiento de jornadas de trabajo justas, que respeten el derecho a la
desconexion y se tengan actividades planificadas.

Para las actividades del teletrabajo es necesario el fortalecimiento del sistema
de gestion de los recursos humanos en cada uno de sus componentes (seleccion,
carrera administrativa, formacion, incentivos vinculados a la evaluacion del desemperio
y la evaluacion)?® para que sean los funcionarios plblicos los actores de los cambios
estructurales para conseguir la Administracion Pdblica Inteligente.

Con el teletrabajo, las grandes oficinas, los grandes escritorios, grandes libreros,
ya no son necesarios, pero lo que si debe realizarse es digitalizar la informacion
de una manera ordenada, que sepamos donde estan los expedientes (digitales)
de determinado, carpetas compartidas, que los teletrabajadores del sector pablico
puedan tener acceso desde cualquier lugar.

La capacitacion a los funcionarios pablicos es fundamental para el manejo de
programas, aplicaciones, reuniones virtuales, interacciones, compartir informacion
en tiempo real entre otras, para que asi los requerimientos no se retrasen, sino
que tengan una respuesta mas rapida y eficiente.

Competencias digitales y empleo publico

Hasta este momento se ha expuesto lo bueno de la innovacion de las Adminis-
traciones Plblicas que garantizar un servicio 6ptimo, eficiente, transparente y con
calidad; empero, se debe considerar que se pueden presentar algunos obstaculos
para su plena efectividad, uno de ellos es la residencia al cambio por parte de los
funcionarios pablicos.

Esta resistencia se puede dar -como muchas veces sucede- por miedo a lo
desconocido, por la falta de capacitacion a los cambios, a los nuevos sistemas o a
las nuevas modalidades de trabajo, pero también, puede ser por falta de motivacion
y pertenencia institucional, el establecimiento claro de competencias digitales a los
funcionarios publicos es una de las soluciones a la resistencia al cambio.

A modo de referencia, acudimos a la Recomendacion del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de diciembre de 20062° sobre las competencias clave para el

28 Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion PUblica emitida por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo CLAD aprobada el 8 de octubre de 2020, p. 16.

29 Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006, publicada en el Diario
Oficial de la Uni6n Europea el 30 de diciembre de 2006.
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aprendizaje permanente, donde en el punto 4 se da una definicién de competencia
digital, en los siguientes términos:

La competencia digital entrana el uso seguroyy critico de las tecnologias
de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la
comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet. [...]

La competencia digital exige una buena comprension y amplios
conocimientos sobre la naturaleza, la funcion y las oportunidades
de las TSI en situaciones cotidianas de la vida privada, social
y profesional. Esto conlleva el conocimiento de las principales
aplicaciones informaticas, como los sistemas de tratamiento
de textos, hojas de calculo, bases de datos, almacenamiento y
gestion de la informacion, y la comprension de las oportunidades y
los riesgos potenciales que ofrecen Internet y la comunicacion por
medios electronicos (correo electronico o herramientas de red) para
la vida profesional, el ocio, la puesta en comin de informacién y las
redes de colaboracion, el aprendizaje y la investigacion. Asimismo,
las personas deben comprender las posibilidades que las TSI ofrecen
como herramienta de apoyo a la creatividad y la innovacion, y estar al
corriente de las cuestiones relacionadas con la validez y la fiabilidad
de la informacién disponible y de los principios legales y éticos por los
que debe regirse el uso interactivo de las TSI.

Las capacidades necesarias incluyen: la capacidad de buscar,
obtener y tratar informacion, asi como de utilizarla de manera
critica y sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre
informacion real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo los
vinculos. Las personas deben ser capaces de utilizar herramientas
para producir, presentar y comprender informacion compleja y tener
la habilidad necesaria para acceder a servicios basados en Internet,
buscarlos y utilizarlos, pero también deben saber como utilizar las
TSI en apoyo del pensamiento critico, la creatividad y la innovacion.
La utilizacion de las TSI requiere una actitud critica y reflexiva con
respecto a la informacion disponible y un uso responsable de los
medios interactivos; esta competencia se sustenta también en el
interés por participar en comunidades y redes con fines culturales,
sociales o profesionales.

Luego de revisar esta definicion, debemos reflexionar si los funcionarios
publicos tienen definidas sus competencias digitales para una innovacién pdblica
inteligente y eficiente de las tecnologias; caso contrario, se deben definir las
acciones inmediatas para establecerlas. ¢Donde debemos fortalecer? ¢A quiénes
de se debe capacitar? ¢Se debe evaluar el correcto uso de programas y aplicaciones
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para la gestion plblica? ¢Como esta la gestion por resultados de los servicios
electronicos? Entre otras, estas son algunas de las interrogantes que se deben
responder para tomar acciones.

Ademas, se debe tener claro que cada uno de los puestos de trabajo de
los funcionarios pdblicos o cargos, tiene distintas competencias digitales por las
diferentes tareas y funciones que desempena y eso, debe ser muy bien definido
por las areas de recursos humanos.

Campos enfatiza en que no debemos confundir las competencias digitales
con la simple utilizaciéon de las herramientas tecnolégicas, como un smartphone
o un ordenador. Las competencias digitales van mas alla, orientandose a un uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con
el conocimiento y control de las principales aplicaciones informaticas, el acceso a
fuentes seguras y el conocimiento de los derechos y las libertades que asisten a
las personas en el mundo digital.*> Por ello, no es errado afirmar que, en el entorno
de la Administracion electronica, inteligente o digital, solo se necesitan a personas
jovenes denominados nativos digitales para resolver los completos problemas que
se pueden presentar en la gestion pablica.

Como recomendacion, Campos sostiene:

En la definiciobn de las competencias digitales de los empleados
pUblicos debe tenerse en consideracion que en las administraciones
plblicas existen mdltiples escalas, subescalas, y no todos ellos
necesitan las mismas competencias digitales, y alin asi, dentro de las
mismas plazas el destino a un puesto de trabajo o0 a otro determinara
el nivel necesario, pero, en todo caso, los procesos selectivos deben
valorar las posibilidades de los candidatos para utilizar las TIC en su
futuro trabajo, maxime teniendo en cuenta lo establecido en el marco
DIGCOMP [Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo
de 18 de diciembre de 2006]. De ahi que no sblo sea importante
la determinacion de estas competencias en el proceso de acceso,
en los procesos selectivos, sino que también sera fundamental la
adecuada definicion de los puestos para determinar el nivel necesario
en competencias digitales de forma proporcional a los cometidos a
desarrollar y la evolucion a lo largo de la carrera profesional.3t

30 CAMPOS, Concepcion. Competencias digitales y empleados publicos: He visto cosas que..., p. 1, 2020. Disponible
en: https://concepcioncampos.org/competencias-digitales-y-empleados-publicos-he-visto-cosas-que/.

31 CAMPOS, Concepcion. Competencias digitales y empleados publicos: He visto cosas que..., p. 1, 2020. Disponible
en: https://concepcioncampos.org/competencias-digitales-y-empleados-publicos-he-visto-cosas-que/.
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Hacia la Administracion PUblica Inteligente

Sin que afirmemos que en muchos paises se haya terminado el proceso de
implantacion de la Administracion Electronica, a efectos de hacer un analisis integral
del tema propuesto, exponemos que, como consecuencia de la rapida evolucion de
la tecnologia, algunos paises ya han comenzado el camino hacia una Administracion
Pdblica Inteligente, reconociendo el rol de las tecnologias emergentes, entre ellas,
la inteligencia artificial, la automatizacion y los agentes conversacionales.32

Esto, ha sido necesario por cuanto en el proceso de transformacion digital de
la actividad de las Administraciones Pablicas y sus funcionarios, entre otras, se ha
comprobado la burocracia digital comentada anteriormente.

Asi, como una herramienta de guia en el camino hacia la Administracion
Pdblica Inteligente, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
CLAD, el 8 de octubre de 2020, aprobd la Carta Iberoamericana de Innovacion en la
Gestion Pablica con el objetivo de proponer recomendaciones y orientaciones que
promuevan impulsar los pilares y principios de la innovacion inteligente en todos
los 6rganos e instituciones del Estado, a fin de procurar una perspectiva integral
y sistémica y contribuir a la configuracion de un enfoque de Estado Inteligente.>®

Asi, se introduce el concepto de Administracion Pdblica Inteligente que:

implica la extraccion, analisis e interpretacion de los datos, tanto
a nivel tecnoldgico (mediante el diseno de algoritmos y sistemas
de entrenamiento de los mismos) como de conocimiento humano
(sistemas de inteligencia colectiva internos y externos a la
Administracion), que faciliten la deteccion proactiva de las nuevas
necesidades sociales e individuales para poder renovar e innovar los
catélogos de servicios plblicos y los sistemas internos de gestion,
con el objetivo de poder aportar un mayor bienestar social.3

Una de las finalidades es crear valor pablico, que quiere decir que las politicas
pUblicas y las acciones de la innovacion en la gestion pablica, da un valor se crea
por la mejora de servicios, de los procesos internos y por la confianza social en sus
intervenciones. Esto también incluye a los procesos decisionales con la intervencion
de la inteligencia artificial y gestion del conocimiento. Otra finalidad de la innovacion
puUblica inteligente es aportar a los sistemas de control y regulacion para superar

%2 STRINGHINI, Antonella. Administracion Pdblica Inteligente: novedades al ecosistema normativo digital de
la Replblica Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo 5, n. 2, p. 213, 2018.
DO0I:10.14409/redoeda.v5i2.9094.

33 CLAD, Carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion pablica aprobada en Andorra el 8 de octubre de
2020, p. 7.

34 CLAD, Carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion publica, aprobada en Andorra el 8 de octubre de
2020, p. 8.
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las fallas estructurales de la corrupcion, la arbitrariedad, la opacidad, el dispendio
y el déficit en la evaluacion de las politicas y de los servicios pablicos.>

Cinco son los pilares de la innovacion inteligente entre los cuales estan: (i)
Vision estratégica para lograr una innovacion anticipativa y adaptativa (el analisis
de prospectiva en las administraciones puablicas); (ii) La gestion del conocimiento;
(iii) La inteligencia colectiva; (iv) Inteligencia artificial y administracion pablica; y, (v)
Un modelo relacional democratico, inclusivo, abierto y transparente.

La carta establece que la innovacion plblica es multifacética y puede subdividirse
en dos grandes ambitos:

(i) Servicios a la ciudadania con la creacion y mejora de politicas y servicios
de impacto directo a la ciudadania;

(i) Mejora de procesos y politicas de gestion internas dentro de la administracion.

Sobre la implementacion de la inteligencia artificial en la administracion
puablica, el CLAD senal6 que:

El impacto mas relevante de la inteligencia artificial se centra en la
extraccion de patrones para inferir, predecir y reconocer tendencias o
comportamientos mas probables a partir de un cimulo de datos. Se
basa en sistemas matematicos complejos, en forma de algoritmos,
que permiten realizar esas inferencias y detectar valores atipicos
que aportan informacion valiosa. Este desarrollo debe ir unido tanto
a garantizar su accesibilidad a toda la ciudadania como al estricto
cumplimiento de las normativas en proteccion de datos personales.®¢

Ya han existido algunos proyectos de uso de la inteligencia artificial y la
robotica en el sector pUblico para mejorar la calidad, entre ellos esta “Lola” el
robot funcionario con la misién de agilizar y simplificar los tramites burocraticos en
Portugal. La idea fue que los clientes sean atendidos por el robot y le cuenten qué
tipo de tramite van a realizar y el robot les guiara al puesto donde seran atendidos
por un funcionario. Asi también, si el tramite se puede realizar via online, el robot
podra ayuda al usuario.®’

Otro proyecto es Prometea, el primer sistema de inteligencia artificial predictivo
de América Latina desarrollado en el sector piblico de la ciudad de Buenos Aires,
en pleno funcionamiento en la justicia, pero que también fue entrenado para realizar

3 CLAD, Carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion publica, aprobada en Andorra el 8 de octubre de
2020, p. 8.

% CLAD, Carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion publica, aprobada en Andorra el 8 de octubre de
2020, p.10.

%7 Véase: “Lola, el robot funcionario que agilizara tramites burocraticos en Portugal” Disponible en:
https://www.efe.com/efe/portugal-en-espanol/destacada/lola-el-robot-funcionario-que-agilizara-tramites-
burocraticos-en-portugal /50001002-3640259.
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diversas pruebas de concepto en la Administracion PUblica, entre las que se puede
destacar:

En el Registro Civil y Capacidad de las Personas de la ciudad de
Buenos Aires, Prometea agiliza el proceso de rectificacion de partidas
de nacimiento, matrimonio, defuncion, automatiza el decreto, la
resolucion y la disposicion que deben generarse en estos casos Y,
a partir de unas breves preguntas completa todos los documentos
relacionados para la realizacion del tramite.

En el ambito de las contrataciones pulblicas, la inteligencia artificial
permite realizar pliegos de bases y condiciones particulares en muy
poco tiempo e incorporar una herramienta de control de precios
pUblicos y privados sobre los bienes a adquirir. Con Prometea se ha
podido confeccionar un pliego en tan solo 1 minuto, mientras que
manualmente la redaccion del documento nos ocupa 2 horas.

En la designacion de personal, Prometea ingresa los datos de las
personas objeto de la designacion de manera automatica u reduce
la cantidad de errores de tipeo en un 99% y permite hacer un control
exhaustivo de aspectos formales de los documentos involucrados.38

En Estonia podemos mencionar al sistema llamado X-road, que es una
infraestructura digital que facilita el intercambio de datos. Se lo ha presentado
como un proyecto de jueces robot que, con la ayuda de la inteligencia artificial, les
permitira acelerar decenas de casos atrasados que los jueces y secretarios judicial
no pueden hacer actualmente. Su aplicacion funciona de la siguiente manera: las dos
partes cargan sus documentos e informacion relevante del caso en una plataforma,
donde la IA toma una decision que puede ser apelada por un juez “humano”.*

Con estos proyectos y otros mas que existen, hemos podido ver como las
tecnologias emergentes, entre las cuales esta la inteligencia artificial, contribuyen
a la realizacion de la Administracion Plblica Inteligente, la mejora de la calidad del
servicio que se da las personas y su satisfaccion.

38 STRINGHINI, Antonella. Administracion Pdblica Inteligente: novedades al ecosistema normativo digital de
la Replblica Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo 5, n. 2, p. 212, 2018.
DOI:10.14409/redoeda.v5i2.9094.

% Véase: THE TECHNOLAWGIST, Estonia se prepara para tener “jueces robot” basados en inteligencia
artificial Disponible en: https://www.thetechnolawgist.com/2019/06/12/estonia-se-prepara-para-tener-
jueces-robot-basados-en-inteligencia-artificial /.
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Inteligencia artificial y su impacto en el empleo publico

En el capitulo noveno de la Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion
Pdblica del CLAD,“° se senala que se puede pronosticar que un volumen significativo
de los actuales puestos de trabajo en el sector plblico puede ser sustituidos por
la inteligencia artificial y la robdtica en los préximos anos.

Se han realizado varias advertencias al respecto, como la de Martin Ford, en
“El ascenso de los robots: la tecnologia y la amenaza de un futuro sin empleos”,
puntualizando que “los robots no estan ya sélo en las fabricas, amenazando a los
trabajadores en las cadenas de montaje. La gente que esta ahora amenazada es
cualquiera que esté sentada en un despacho y haciendo un trabajo que requiera la
manipulacion de informacion, especialmente si es una manera rutinaria”.**

De ahi que, entre las trece profesiones mas amenazadas por la robotizacion
aparecen, entre otras, la de mecanografo, trabajos de secretaria, gestor financiero,
gestion de ndmicas y salarios, recepcionista y empleados de correos.*?

Se dice que una de las claves para analizar el impacto de las nuevas tecnologias
en el empleo, se vincula con la distincion entre profesiones y tareas/actividades
que la integran. Las profesiones en si mismas -al menos en el corto plazo- no se
automatizan, sino que ciertas tareas que integran los oficios o trabajos en general
son las que pueden basarse en la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial.*®

En el caso de los cargos del empleo publico, Corvalan revela que algunos
podrian reducirse y reemplazarse en el futuro, entre los cuales estan:

¢ Los conductores de transportes pulblicos, choferes de cargos publicos,
mensajeros, entre otros;

e L os empleados de correos, carteros y manipuladores;

¢ Trabajos de caracter administrativo y auxiliar.

¢ Trabajos de caracter burocratico de elevado nivel como los encargados de
tramitacion de expedientes, gestidon econdmica y de personal, entre otros.

¢ Reduccion de los cuerpos de seguridad por la combinacién de la robdtica y
de la inteligencia artificial, que reemplazarian a los funcionarios encargados de las
tareas administrativas y rutinarias.

40 Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Plblica emitida por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo CLAD aprobada el 8 de octubre de 2020, p. 20.

41 Véase: “El 47% de los empleos estéa en “alto riesgo” de ser automatizado” en: https://www.elmundo.es/
economia/2016/01/20/5697d766268e3e76078b46d4.html.

42 RAMIO, Carles. Inteligencia artificial y administracién piblica: robots y humanos compartiendo el servicio
pablico. Madrid: Catarata, 2019, p. 141.

43 CORVALAN, Juan Gustavo. Prometea Inteligencia Artificial para transformar organizaciones publicas. Primera
edicion. Buenos Aires: Astrea, 2019, p. 74.
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* Trabajadores encargados de los servicios sociales, salud e incluso en la
administracion de justicia.**

Sin embargo, también se ha aclarado que el futuro del empleo no seréa tan
funesto como algunos presagian, pues, como lo senala J. P. Gownder, la autono-
mizacién hard que surjan y crezcan nuevas categorias de empleo. Ademas, se
estableceran nuevas condiciones en las que los humanos y los robots trabajen
juntos, en vez de convertirse en meros sustitos del otro.*® Asi, la cuarta revolucion
industrial, tendria el mismo impacto que otras revoluciones.

Esta posibilidad de cambio con la eliminacion de cargos piblicos obsoletos o
con tareas rutinarias, mas que una tragedia, se la debe ver como una oportunidad
por diversos motivos, entre ellos, generara un ahorro importante en el uso de
recursos plblicos asignados a los recursos humanos, simplificara las tareas de
los funcionarios publicos y contribuira a la eficiencia.

El tema del llamado “desempleo tecnoldgico” ya lo ha vivido la humanidad como
consecuencia de la evolucion y disrupcion tecnoldgica, sin embargo, la historia nos
recuerda que sin bien se eliminaron algunos oficios, se crearon otros con nuevas
tareas y eso es algo que seguramente pasara en el empleo publico.

En el caso de la inteligencia artificial, Corvalan ha sefalado que la misma
tiene potencial de humanizar las tareas de los funcionarios publicos. Al reducir o
eliminar la actividad humana en tareas rutinarias o0 mecanicas, se puede volcar
el potencial humano en casos de mayor complejidad, y de ese modo potenciar a
las organizaciones plblicas para que aumenten la efectividad en la prestacion de
sus servicios.*®

Entonces, debemos entender que la automatizacion de tareas mecanicas,
propios de la era del papel, es una herramienta importante de apoyo que contribuye
a rescatar la verdadera capacidad del funcionario piblica, despreocupandose de
lo simple, para dedicar su esfuerzo a lo complejo, mostrando su creatividad en la
solucion de los problemas y generando un mayor impacto en su labor.

Reflexiones finales

Hemos visto que un nuevo paradigma en el sector piblico es posible con
apoyo de la tecnologia. Una Administracion que no se preocupa por innovar y

e

44 CORVALAN, Juan Gustavo. Prometea Inteligencia Artificial para transformar organizaciones publicas. Primera
edicion. Buenos Aires: Astrea, 2019, p. 142-143.

4 Véase: “El 47% de los empleos esta en ‘alto riesgo’ de ser automatizado” Disponible en: https://www.
elmundo.es/economia/2016,/01/20/5697d766268e3e76078b46d4.html.

4 CORVALAN, Juan Gustavo. Prometea Inteligencia Artificial para transformar organizaciones publicas. Primera
edicion. Buenos Aires: Astrea, 2019, p. 82.
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mejorar la calidad de los servicios que presta es una administracion que esta de
espaldas a las personas.

El uso de la tecnologia en las Administraciones Plblicas debe servir para mejorar
la calidad de la atencion a los usuarios o interesados, facilitar los procedimientos
administrativos y una respuesta oportuna. Es un instrumento a favor de las personas
que permite superar la distancia temporal y espacial con la administracion.

La interoperabilidad, como piedra angular para el impulso de la administracion
pUblica electronica integral, no solo que contribuye a una Administracion que cueste
menos e imponga menos cargas a las personas con el intercambio de informacion
entre entidades plblicas, sino que, ademas, es una herramienta de gestion
eficiente, por ejemplo: (i) en el uso de un procedimiento administrativo sancionador
por infracciones de falta de permisos de funcionamiento, construccion, publicidad,
realizacion de inspecciones, donde se podra tener certeza de la emision o no de
dichos documentos o la aprobacion o no de una inspeccidén de manera mas agil y
suficiente; (ii) con la eliminacion de tramites innecesarios y el pago de salarios de
funcionarios puablicos a cargos de los mismos.

Se debe reconocer que no todas las personas tienen acceso a los medios
tecnolégicos, razon por la que las administraciones piblicas deben establecer
estrategias y programas de inclusion digital para combatir la infoexclusion; esto es,
garantizando la infoalfabetizacion para reducir la brecha digital e ir eliminando las
barreras existentes para el acceso a los servicios electronicos de las personas de
escasos recursos (dignidad digital). De no garantizarse esto, los procedimientos
seguiran tramitandose en papel.

En virtud del principio de mejora continua, las administraciones pulblicas deben
realizar una evaluacion de las etapas del procedimiento administrativo electronico
para evitar que se cree una burocracia digital, pues, caso contrario, el uso de la
tecnologia no tendria sentido.

Es urgente una revision del modelo de empleo pUblico para la innovacion de
la Administracion Pablica, en el que exista evaluacion por resultados, también en el
teletrabajo, pero no solo en nimeros, sino soluciones efectivas a los problemas y
requerimientos de las personas mediante el uso de las herramientas tecnologicas
de manera eficiente. Para ello, se les debe dotar de las herramientas e insumos
tecnolégicos necesarios, capacitacion constante, cargando y actualizando la
informacion con la que van a trabajar y brindar servicios electronicos, ensenandoles
como las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial son un apoyo para
un servicio eficiente y de calidad, entre otras.

En los procesos de seleccion y evaluacion de los funcionarios plblicos se
incluyen parametros de medicion del manejo de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion que son la base para la innovacion inteligente y eficiente gestion
publica.

Si bien, uno de los impactos de la implementacion de la inteligencia artificial
en el sector plblico puede ser la eliminacion o reduccion de algunos empleos,
especialmente los administrativos o rutinarios, también se crearan oportunidades
con la creacion de otros nuevos, con nuevas funciones y hacia alla es donde deben
apuntar las personas. En otros casos, la inteligencia artificial complementara la
tarea del funcionario, desprendiéndole de la actividad mecanica, para acelerar sus
actividades y que este dedique su esfuerzo a lo complejo y a ofrecer un producto
de mejor calidad.

Uno de los principales desafios es la ubicacion de los funcionarios publicos
gue no se adapten a la innovacion de la gestion plblica, tengan alto grado de
resistencia o cuyas tareas hayan sido afectadas por la implementacion de la
inteligencia artificial.

Las Administraciones PUblicas estan en un momento en el que deben conseguir
0 reasignar recursos urgentes para la innovacion, culminar con el proceso de
implementacion de la Administracion Electronicay pensar ya en caminar hacia la
Administracion Plblica Inteligente para agilizar y optimizar las respuestas a las
personas. Si no lo hacen, como hemos dicho, seria darles la espalda a las personas
y vulnerar sus derechos con un servicio deficiente.
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riamente com esses titulos) e uma lista de referéncias bibliograficas.

6.2. As margens utilizadas deverao ser: esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior
de 2 cm.

6.3. No corpo do texto devera ser utilizada Fonte Times New Roman, tamanho 12,
espacamento entre linhas de 1,5 cm e espacamento de O pt (pontos) antes e depois
dos paragrafos.

6.4. Nas notas de rodapé devera ser utilizada Fonte Times New Roman, tamanho 10,
espacamento simples entre linhas.

6.5. No desenvolvimento do texto, os paragrafos deverdo conter recuo de 1,5 cm em
relacao a margem esquerda. Titulos e subtitulos deverdo estar alinhados a margem
esquerda, sem recuo.

6.6. A estruturacao devera observar a exposta neste item 6.6.
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6.6.1. Titulo no idioma do artigo, com apenas a primeira letra da sentenga em maids-
cula e em italico, centralizado.

6.6.2. Nos casos de necessidade de indicar informagdes a respeito do artigo (financia-
mento por agéncias de fomento, agradecimentos, tradutores do texto etc.), devera ser
inserida uma nota de rodapé com um asterisco (e ndo com ndmero) situada a direita
do titulo no idioma do artigo.

6.6.3. Titulo em inglés, com apenas a primeira letra da sentenca em maidscula, em
itdlico e centralizado. No caso de artigos redigidos em inglés, este elemento devera
ser substituido pelo titulo em portugués.

6.6.4. O artigo nao deve incluir os nomes do(s) autor(es). As informagoes, para fins
de publicacao, serao retiradas dos metadados inseridos pelo(s) autor(es) no sistema
eletronico da revista no momento da submissao.

6.6.5. Resumo no idioma do artigo (fonte Times New Roman 12, espacamento entre
linhas simples, sem paragrafo ou citacoes e referéncias, com até 200 palavras), ante-
cedido da palavra “Resumo” escrita no idioma do artigo.

6.6.6. Indicacao de 6 palavras-chave no idioma do artigo (em letras minlsculas e
separadas por ponto virgula), antecedidas da expressao “Palavras-chave” redigida no
idioma do artigo.

6.6.7. Resumo em inglés (Fonte Times New Roman 12, espagamento entre linhas
simples, sem paragrafo ou citagoes e referéncias, com até 200 palavras), antecedido
da palavra “Abstract”. No caso de artigos redigidos em inglés, este elemento devera
ser substituido pelo resumo em portugués.

6.6.8. Indicacao de seis palavras-chave em inglés (em letras minUsculas e separadas
por ponto e virgula), antecedidas da expressao “Keywords”. No caso de artigos redigidos
em inglés, este elemento devera ser substituido pelas palavras-chave em portugués.
6.6.9. Sumario com a identificagdo dos titulos das segdes e das subsecdes, com
numeragao progressiva, separados por ponto virgula, sequencialmente e em paragrafo
Unico.

6.6.1.0. Desenvolvimento do trabalho cientifico: a numeracao progressiva, em ndmeros
arabicos, deve ser utilizada para evidenciar a sistematizagao do conteido do trabalho.
6.6.11. Lista das referéncias bibliograficas efetivamente utilizadas no artigo, ao final
do trabalho, separadas por um espaco simples, alinhadas a margem esqguerda (sem
recuo).

6.6.12. Aplicam-se, para os demais aspectos de formatagcao, as normas técnicas
brasileiras (ABNT NBR 10520:2002 e 14724:2011).

6.6.13. No caso de artigos com 4 ou mais autores, & necessario incluir uma nota de
rodapé indicando qual foi a contribuicdo de cada um.

6.7. Todo destaque que se queira dar ao texto deve ser feito com o uso de itdlico,
ficando vedada a utilizagdo de negrito, sublinhado ou caixa alta para fins de dar des-
taque ao texto.

6.8. Figuras e tabelas devem estar inseridas no texto, e ndo no final do documento na
forma de anexos.

7. Metodologia cientifica
7.1. As referéncias dos livros, capitulos de obras coletivas, artigos, teses, disserta-
coes e monografias de conclusao de curso de autores citados ou utilizados como base
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para a redacao do texto devem constar em nota de rodapé, com todas as informagoes
do texto, em observancia as normas técnicas brasileiras (ABNT NBR 6023:2018), e,
especialmente, com a indicagdo da pagina da qual se tirou a informagao apresentada
no texto logo apds a referéncia.

7.1.1. O destaque dado ao titulo dos livros (ou revistas) citados devera constar em
italico, ficando vedada a utilizagdo de negrito.

7.1.2. Os artigos redigidos com citagao no formato AUTOR-DATA nao serao aceitos
para publicagao, somente o sistema de chamadas numérico exposto nas notas de
rodapé.

7.1.3. As referéncias deverao constar da seguinte forma:

7.1.3.1. Livros:

SOBRENOME, Nome. Titulo da obra em itéalico: subtitulo sem italico. nimero da edigdo.
Cidade: Editora, ano.

Exemplo:

KEEN, Andrew. Vertigem digital: por que as redes sociais estao nos dividindo, dimi-
nuindo e desorientando. Trad. Alexandre Martins, Rio de Janeiro: Zahar, 2012. 254p.
7.1.3.2. Capitulos de livros coletivos:

SOBRENOME, Nome. Titulo do capitulo sem italico. In: SOBRENOME DO 12 ORGANIZA-
DOR, Nome do organizador; SOBRENOME DO 22 ORGANIZADOR, Nome do 22 organiza-
dor e assim sucessivamente, separados por ponto virgula (Org. ou Coord.). Titulo da
obra ou coletdnea em italico: subtitulo sem italico. nimero da edi¢do. Cidade: Editora,
ano. pagina inicial-pagina final [antecedidas de “p.”].

Exemplo:

DOTTA, Alexandre Godoy. Derechos de la Poblacion LGBT+ en Brasil: Vulnerabilidad
Social entre Avances y Retrocesos. In: BRAVO, Alvaro Sanches; CASIMIRO, Ligia Melo
de; GABARDO, Emerson. (Org.). Estado Social Y Derechos Fundamentales en Tiempos
de Retroceso. Sevilha: Ponto Rojo, 2019. p. 203-228.

7.1.3.3. Artigos em revistas:

SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo sem italico. Titulo da Revista em italico, cidade,
volume, ndmero, pagina inicial-pagina final [antecedidas de “p.”], meses da publicacao
[abreviados com as trés primeiras letras do més seguidas de ponto e separados por
barra]. ano.

Exemplo:

GABARDO, Emerson; SAIKALI, Lucas Bossoni. A prescritibilidade da agao de ressarci-
mento ao erario em razao de atos de improbidade administrativa. Revista Juridica —
Unicuritiba, Curitiba, v. 1, p. 514-543, 2018.

7.1.3.4. Teses de Titularidade, Livre-Docéncia, Doutorado, Dissertacoes de Mestra-
do, Monografias de Conclusao de Curso de Graduacao e Pés-Graduacgao:
SOBRENOME, Nome. Titulo do trabalho em italico: subtitulo sem italico. Cidade, ano.
ndmero de folhas seguido de “f”. Modalidade do trabalho (Grau obtido com a defesa) —
Orgao perante o qual o trabalho foi defendido, Nome da instituicdo.

Exemplo:

SANTOS, Fabio de Sousa. Analise Comparada da Competicdo na Contratacdao Pablica
Brasileira e Estadunidense. Curitiba, 2018. 134f. Dissertacao (Mestrado em Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Catodlica do Parana. Curitiba: 2018.
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7.1.3.5 DOI - Digital object identifier: Caso o documento consultado na pesquisa
tenha o niGmero de DOl recomenda-se a inclusdo, de modo complementar, do nimero
apos o término de cada referéncia.

Exemplo:

DOTTA, Alexandre Godoy. Public policies for the assessment of quality of the Brazilian
higher education system. Revista de Investigacoes Constitucionais, Curitiba, v. 3, p.
53-69, 2016. DOI. 10.5380/rinc.v3i3.49033.

7.1.3.6. Documentos em meio eletronico: Documentos extraidos do meio eletronico
deverao apresentar apds o término de cada referéncia o local da rede onde foi encon-
trado e apresentado da seguinte maneira.

Exemplo:

IJDL. International Journal of Digital Law. Regras para a submissao de artigos. Disponi-
vel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/about/submissions. Acesso
em: 12 fev. 2020.

7.1.4. Os elementos das referéncias devem observar o seguinte padrao:

7.1.4.1. Autor: SOBRENOME em mailsculas, virgula, Nome com as iniciais em maids-
culas, seguido de ponto final.

7.1.4.2. Edicao: deve ser incluida a informagao somente a partir da segunda edicao,
sem ordinal, seguido de ponto e “ed.”. Exemplo: 2. ed.

7.1.4.3. Ano: grafado com algarismos arabicos, sem ponto no milhar, antecedido de
virgula e seguido de ponto.

7.1.5. Nos casos em que for absolutamente impossivel obter alguma das informagoes
acima, a auséncia devera ser suprida da seguinte forma:

7.1.5.1. Auséncia de cidade: substituir por [S.l.].

7.1.5.2. Auséncia de editora: substituir por [s.n.].

7.1.5.3. Auséncia de ano: indicar entre colchetes 0 ano aproximado, seguido de ponto
de interrogagao. Exemplo: [19987].

7.2. As citagoes (palavras, expressoes, periodos) deverao ser cuidadosamente confe-
ridas aos textos originais.

7.2.1. Citagoes diretas devem seguir o seguinte padrao de registro: transcrigao com
até quatro linhas devem constar do corpo do texto, com letra e espagamento normais,
e estar entre aspas.

7.2.2. Recomenda-se fortemente que citacoes textuais longas (mais de quatro linhas)
nao sejam utilizadas. Entretanto, se imprescindiveis, deverdo constituir um paragrafo
independente, com recuo de 1,5 cm em relagao a margem esquerda (alinhamento
justificado), utilizando-se espagcamento entre linhas simples e tamanho da fonte 10.
Neste caso, aspas nao devem ser utilizadas.

7.2.3. Fica vedado o uso do op. cit., loc. cit., ibidem e idem nas notas bibliograficas,
que deverao ser substituidas pela referéncia completa, por extenso.

7.2.4. Para mengao de autores no corpo do texto, fica vedada sua utilizagao em caixa
alta (ex.: para Nome SOBRENOME...). Nestes casos todas as mengoes devem ser fei-
tas apenas com a primeira letra mailscula (ex.: para Nome Sobrenome...).

8. Redacao
8.1. Os textos devem ser revisados, além de terem sua linguagem adequada a uma
publicacdo editorial cientifica.

International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 175-184, set./dez. 2022 179



DIRETRIZES PARA AUTORES

8.2. No caso de artigos redigidos na lingua portuguesa, a escrita deve obedecer as re-
gras ortograficas em vigor desde a promulgacdo do ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA
PORTUGUESA, a partir de 12 de janeiro de 20009.

8.3. As citacoes de textos anteriores ao ACORDO devem respeitar a ortografia original.

9. Artigos resultantes de pesquisas financiadas

Os artigos resultantes de projetos de pesquisa financiados deverao indicar em nota de
rodapé, situada ao final do titulo do artigo no idioma do texto, a informacao relativa ao
financiamento da pesquisa.

10. Declaracao de direitos autorais

Autores que publicam nesta revista concordam com os seguintes termos:

10.1. Nao serao devidos direitos autorais ou qualquer outra remuneracao pela publi-
cagao dos trabalhos.

10.2. Autores mantém os direitos autorais e concedem a /JDL o direito de primeira
publicagao, com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenca Creative
Commons Attribution que permite o compartilhamento do trabalho com reconhecimento
da autoria e publicagao inicial nesta revista. Ainda, em virtude de aparecerem nesta
revista de acesso pulblico, os artigos sdo de uso gratuito, com atribuigoes proprias,
com aplicagoes educacionais e nao comerciais.

10.3. Autores tém permissao e sao estimulados a publicar e distribuir seu trabalho
online (ex.: em repositorios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto
antes ou durante o processo editorial, ja que isso pode gerar alteragoes produtivas,
bem como aumentar o impacto e a citagao do trabalho publicado (ver O Efeito do
Acesso Livre).

11. Responsabilidade dos autores

11.1. Autores sao responsaveis pelo conteddo publicado, comprometendo-se, assim,
a participar ativamente da discussao dos resultados de sua pesquisa cientifica, bem
como do processo de revisao e aprovagao da versao final do trabalho.

11.2. Autores sao responsaveis pela conducgdo, resultados e validade de toda inves-
tigacao cientifica.

11.3. Autores devem noticiar a revista sobre qualquer conflito de interesse.

11.4. As opinides emitidas pelos autores dos artigos sao de sua exclusiva responsa-
bilidade.

11.5. Ao submeter o artigo, o autor atesta que todas as afirmagoes contidas no ma-
nuscrito sao verdadeiras ou baseadas em pesquisa com razoavel exatidao.

12. Conflito de interesses

A confiabilidade plblica no processo de revisao por pares e a credibilidade de artigos
publicados dependem em parte de como os conflitos de interesses sao administrados
durante a redacao, revisao por pares e tomada de decisoes pelos editores.

12.1. E obrigatério que o autor do manuscrito declare a existéncia ou ndo de conflitos
de interesse. Mesmo julgando nao haver conflitos de interesse, o autor deve declarar
essa informacgdo no ato de submissao do artigo, marcando esse campo especifico.
12.2. Conflitos de interesses podem surgir quando autores, pareceristas ou editores
possuem interesses que, aparentes ou nao, podem influenciar a elaboragao ou avaliagao
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de manuscritos. O conflito de interesses pode ser de natureza pessoal, comercial,
politica, académica ou financeira.

12.3. Quando os autores submetem um manuscrito, eles sdo responsaveis por reco-
nhecer e revelar conflitos financeiros ou de outra natureza que possam ter influenciado
seu trabalho.

12.4. Os autores devem reconhecer no manuscrito todo o apoio financeiro para o
trabalho e outras conexdes financeiras ou pessoais com relagdo a pesquisa. As con-
tribuicoes de pessoas que sao mencionadas nos agradecimentos por sua assisténcia
na pesquisa devem ser descritas, e seu consentimento para publicacao deve ser do-
cumentado.

12.5. Manuscritos nao serao rejeitados simplesmente por haver um conflito de inte-
resses, mas devera ser feita uma declaragao de que ha ou nao conflito de interesses.
12.6. Os pareceristas devem, igualmente, revelar aos editores quaisquer conflitos de
interesse que poderiam influir em suas opinidoes sobre o manuscrito, e devem declarar-
se nao qualificados para revisar originais especificos se acreditarem que esse procedi-
mento é apropriado. Assim como no caso dos autores, se houver siléncio por parte dos
pareceristas sobre conflitos potenciais, isso significard que os conflitos ndo existem.
12.7. No caso da identificagao de conflito de interesse da parte dos pareceristas, o
Conselho Editorial encaminhara o manuscrito a outro parecerista ad hoc.

12.8. Se os autores nao tiverem certeza do que pode constituir um potencial conflito
de interesses, devem contatar o Coordenador Editorial da Revista.

12.9. Para os casos em que editores ou algum outro membro publiquem com frequén-
cia na Revista, ndo serao atribuidos tratamentos especiais ou diferenciados. Todos os
artigos submetidos serdo avaliados através do procedimento double blind peer review.

1 3. Outras informagoes

13.1. Os trabalhos serao selecionados pelo Coordenador Editorial e pelo Conselho
Editorial da Revista, que entrarao em contato com os respectivos autores para confir-
mar o recebimento dos textos, e em seguida os remeterao para analise de dois pare-
ceristas do Conselho de Pareceristas.

13.2. Os originais recebidos e nao publicados nao serao devolvidos.

13.3. Asseguram-se aos autores o direito de recurso das decisoes editorais.

13.3.1. Serao concedidos 5 (cinco) dias, contados da data da decisao final do Con-
selho Editorial.

13.3.2. 0 arrazoado escrito devera ser enviado para o e-mail: journal@nuped.com.br.
13.3.3. O recurso sera analisado pelo Conselho Editorial no prazo de 30 (trinta) dias.

CONDICOES PARA SUBMISSOES

Como parte do processo de submissao, os autores sao obrigados a verificar a confor-
midade da submissao em relagao a todos os itens listados a seguir. As submissoes
que nao estiverem de acordo com as normas serao devolvidas aos autores.

1. A contribuicdo é original e inédita (salvo em caso de artigos em lingua estrangei-
ra publicados no exterior), e ndo esta sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; caso contrario, deve-se justificar em “Comentéarios ao editor”.

2. 0 arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word.

3. URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.
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4. 0 texto possui entre 15 e 30 paginas (tamanho A4 — 21 cm x 29,7 c¢cm), com-
preendendo a introdugao, desenvolvimento, conclusao (ndao necessariamente
com esses titulos) e uma lista de referéncias bibliograficas; as margens utili-
zadas sao: esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior de 2 cm; no corpo
do texto utilizou-se Fonte Times New Roman, tamanho 12, espagcamento entre
linhas de 1,5, e espacamento de O pt antes e depois dos paragrafos; nas notas
de rodapé utilizou-se Fonte Times New Roman, tamanho 10, espagcamento sim-
ples entre linhas; no desenvolvimento do texto, os paragrafos contém recuo de
1,5 cm em relagdo a margem esquerda; titulos e subtitulos estdo alinhados a
margem esquerda, sem recuo; as figuras e tabelas estao inseridas no texto, nao
no final do documento na forma de anexos.

5. O texto segue os padroes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Dire-
trizes para Autores, na pagina para submissao.

6. Em caso de submissao a uma segao com avaliagao pelos pares (ex.: artigos),
as instrucoes disponiveis em Assegurando a avaliacdo pelos pares cega foram
seguidas.

7. O autor declara que, com excegao das citagoes diretas e indiretas claramente
indicadas e referenciadas, este artigo € de sua autoria e, portanto, ndo contém
plagio. Declara, ainda, que esta ciente das implicagcoes legais que a utilizagcao de
material de terceiros acarreta.

8. 0 autor declara que participou suficientemente do trabalho para tornar piblica
sua responsabilidade pelo conteldo e que todas as afirmagoes contidas no ma-
nuscrito sdo verdadeiras ou baseadas em pesquisa com razoavel exatiddo.

9. O autor concorda com a politica de responsabilidade estabelecida no item 10.
Responsabilidade dos autores das Diretrizes para Autores.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Os nomes e enderecos informados nesta revista serao usados exclusivamente para
0S servicos prestados por esta publicagao, nao sendo disponibilizados para outras
finalidades ou a terceiros.

Este periddico tem um compromisso com a ética e a qualidade das publicagoes, se-
guindo padrdes internacionais de publicagao cientifica. Defendemos um comportamen-
to ético de todas as partes envolvidas na publicagdo em nosso periddico: autores,
editor, pareceristas, Equipe Editorial e a Editora. Nao aceitamos plagio ou qualquer
outro comportamento antiético. Para isso, sao seguidas as diretrizes do 2nd World
Conference on Research Integrity, Singapore, July 22-24, 2010.

Deveres do Editor

¢ Decisao de publicagao: o editor é responsavel por decidir quais artigos subme-
tidos a revista devem ser publicados. O editor é guiado pelas politicas decididas
pelo Conselho Editorial. Essas politicas devem obedecer as exigéncias legais
em vigor sobre difamagao, violagao de direitos autorais e plagio. Para tomada de
decisoes o editor pode consultar o Conselho Editorial e os pareceristas.

¢ Transparéncia e respeito: o editor deve avaliar os manuscritos submetidos sem
levar em conta a raga, sexo, a orientagao sexual, a crenga religiosa, a origem
étnica, a nacionalidade ou a filosofia politica dos autores.
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Confidencialidade: o editor e demais membros da equipe editorial ndo devem
divulgar qualquer informacao sobre um manuscrito submetido, a ndo ser aos
pareceristas e os conselheiros editoriais.

Divulgacao e conflitos de interesse: O editor nao deve utilizar materiais inéditos
divulgados em um manuscrito submetido em pesquisas proprias sem o consenti-
mento expresso e por escrito do autor. O editor deve recusar avaliar oS manuscri-
tos em que tenha conflitos de interesse por questdes competitivas, colaborativas
ou outros relacionamentos ou ligagdes com qualquer um dos autores, empresas
ou (possivelmente) instituigcoes ligadas aos manuscritos.

Envolvimento e cooperacao em investigagcoes: o editor deve tomar medidas
necessarias cabiveis quando foram apresentadas reclamagoes éticas a respeito
de um manuscrito submetido ou artigo publicado.

Deveres dos Pareceristas

Contribuicao para as decisoes editoriais: a revisao dos pareceristas auxilia o
editor na tomada de decisoes editoriais € por meio das comunicagdoes com o
autor também pode auxiliar o mesmo na melhora do artigo.

Pontualidade: qualquer avaliador de artigo que nao se sinta qualificado para ana-
lisar o artigo ou sabe que a sua imediata leitura sera impossivel deve notificar
imediatamente o editor.

Confidencialidade: os trabalhos recebidos para analise devem ser tratados como
documentos confidenciais. Eles nao devem ser mostrados ou discutidos com os
outros.

Padroes de objetividade: os pareceres devem ser conduzidos de forma objetiva.
Os pareceristas devem expressar seus pontos de vista de maneira clara e apoia-
dos em argumentos.

Sobre as fontes: 0s pareceristas devem identificar trabalhos publicados relevan-
tes que nao foram citados pelos autores. O parecerista deve chamar a atencao
do editor sobre qualquer semelhanga substancial ou sobreposigao entre o ma-
nuscrito em questao e qualquer outro artigo publicado de que tenha conhecimen-
to pessoal.

Divulgacao e conflito de interesses: informacoes privilegiadas ou ideias obtidas
pelo parecerista por meio da leitura dos manuscritos devem ser mantidas em si-
gilo e nao devem utilizadas para proveito pessoal. O parecerista nao deve avaliar
manuscritos em que tenha conflitos de interesse por questoes competitivas, co-
laborativas ou outros relacionamentos ou ligacoes com qualquer um dos autores,
empresas ou instituigcdes ligadas aos manuscritos.

Deveres dos Autores

Normas gerais: os autores de trabalhos que se referem a pesquisas originais de-
vem apresentar um relato preciso do trabalho realizado, bem como uma discus-
sao objetiva sobre o seu significado. Dados complementares devem ser repre-
sentados com precisao no artigo. O documento deve conter detalhes suficientes
e referéncias que permitam que outros possam replicar o trabalho. Declaragoes
fraudulentas ou intencionalmente imprecisas constituem um comportamento an-
tiético e sao inaceitaveis.
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Originalidade e plagio: os autores devem garantir que as obras sao inteiramente
originais e se eles utilizam o trabalho e/ou textos dos outros que isso seja de-
vidamente citado. Plagio em todas as suas formas constitui um comportamento
editorial antiético e é inaceitavel.

Publicacao miltipla ou redundante: um autor ndo deve publicar manuscritos
gue descrevam essencialmente a mesma pesquisa em mais de um periddico.
Publicar o0 mesmo artigo em mais de um periddico sem informar os editores
e obter seu consentimento constitui um comportamento editorial antiético e é
inaceitavel.

Sobre as fontes: o trabalho de outros autores deve sempre ser reconhecido.
Os autores devem citar as publicagoes que foram importantes na determinagao
da natureza do trabalho relatado. As informagoes obtidas em particular, como
em uma conversa, correspondéncia, ou discussao com terceiros, nao devem
ser utilizadas ou relatadas sem a permissao explicita por escrito da fonte. As
informagoes obtidas por meio de servigos confidenciais, tais como arbitragem
manuscritos ou pedidos de bolsas, nao devem ser utilizadas sem a permissao
explicita por escrito do autor do trabalho envolvido nestes servigos.

Autoria: a autoria do trabalho deve ser restrita aqueles que fizeram uma con-
tribuicdo significativa para a concepg¢ao, projeto, execugao ou interpretacao do
estudo relatado. Todos aqueles que fizeram contribuicoes significativas devem
ser listados como coautores. Pessoas que participaram em certos aspectos do
projeto de pesquisa devem ser listadas como colaboradores. O autor principal
deve garantir que todos os coautores apropriados estejam incluidos no artigo. O
autor principal também deve certificar-se que todos os coautores viram e aprova-
ram a versao final do manuscrito e que concordaram com sua submissao para
publicacao.

Divulgacao e conflitos de interesses: todos os autores devem divulgar no ma-
nuscrito qualquer conflito financeiro ou de outra natureza que possa influenciar
0s resultados ou a interpretagao de seu manuscrito. Todas as fontes de apoio
financeiro para o projeto devem ser divulgadas.

Erros fundamentais em trabalhos publicados: quando um autor descobre um
erro significativo ou imprecisao em seu trabalho publicado € obrigagao do autor
informar imediatamente o editor da revista ou a Editoria de Periddicos e cooperar
com o editor para corrigir o artigo.

Deveres da Editora

Estamos empenhados em garantir que publicidade, reimpressao ou qualquer outra
fonte de receita comercial nao tenha qualquer impacto ou influéncia sobre as decisoes
editoriais.

Nossos artigos sdo avaliados por pares para garantir a qualidade da publicagao cienti-
fica. Este periddico utiliza o CrossCheck (software antiplagio da CrossRef).

* Esta declaragao se baseia nas recomendacoes da Elsevier e no Best Practice Guide-
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1. Article Submission

Article propositions for publishing on the International Journal of Digital Law must
be sent through the electronic submission system (free of cost) and access through
login and password. Propositions sent by e-mail will not be accepted. The Journal has
the right to accept or reject any originals received, according to its Editorial Board’s
recommendations, including the inadequacy of the article’s theme to the journal’s
editorial profile, as well as the right to propose modifications.

2. Author Qualification

At least one of the authors must own either a PhD degree or a Doctor of Juridical
Science (J.S.D. or S.J.D), Doctor juris (Dr. iur. or Dr. jur.), Doctor of Philosophy (Ph.D.)
ou Legum Doctor (LL.D.) degree. This requirement can be relativized, never exceeding
30% of the articles per edition, in exceptional cases of: (i) authors affiliated to foreign
institutions; (ii) articles written in English.

3. Originality and exclusivity

Articles for publication in the International Journal of Digital Law must be original and
exclusive, except in case of articles written in a foreign language and published outside
Brazil. After the publication of the article in this journal, it can also be published in
books and compilations, as long as the original publication is mentioned. We ask the
authors to commit to not publish the article in other journals or reviews, as well as not
to submit it to other journals at the same time.

4. Languages
Articles can be submitted in English, Portuguese, and Spanish.

5. Registration of the metadata in the electronic submission system

5.1. At the time of submission of the article to the electronic system, the metadata
fields must be filled in according to these guidelines, under penalty of preliminary
rejection of the submission.

5.2. Authors

5.2.1. First name/Middle name/Last name: indication of the full name of the author(s)
with only the initials of each name in capital letter. In case of articles in co-authorship,
the names of all coauthors must be inserted in the system in the order that should
appear at the time of publication.

5.2.2. E-mail: indication of the e-mail address of the author(s) for contact, which will
mandatorily appear in the published version of the article.

5.2.3. ORCID iD: indication of the number of the author’s ORCID identifier (for further
information click here). The ORCID identifier can be obtained in ORCID register. Authors
must have to accept the patterns for presentation of ORCID iD and include the full URL
(e.g.: https://orcid.org/0000-0003-1781-1726).

5.2.4. URL: link to the author’s full curriculum. In the case of Brazilian authors, the link
to the Lattes Curriculum should be indicated.
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5.2.5. Affiliation: indication of the author’s main institutional affiliation (or two main
affiliations if both of the links with them have the same importance). The main institution
is where the author is professor or student, or, in case of not being professor or
student anymore, the institution where the authors obtained their major academic
title (PhD, J.S.D., LL.M, B.A., etc.). The institution’s name must be written in full (not
abbreviated) and in the original language of the institution (or in English for non-Latin
languages), followed by an indication of the country of origin of the institution between
parentheses. If the author is a professor and also a PhD, J.S.D or LL.M candidate
in another institution, the main affiliation will be the institution where the author is
candidate.

5.2.6. Country: indication of the country of the author’s main institutional affiliation.
5.2.7. Bio Statement: indication of the author’s abbreviated CV, with the information
organized in the following sequence: first, the indication of the institution to which
the author is affiliated as a professor; second, between parentheses, the city, state/
province (if applicable) and country of the institution; third, indication of academic
titles (starting with the highest); fourth, other bonds with scientific associations; fifth,
profession; etc.

5.3. Title and Abstract

5.3.1. Title: title in the language of the article, with only the first letter of the sentence
in capital letter.

5.3.2. Abstract: abstract in the language of the article, without paragraph or citations
and references, with up to 200 words.

5.4. Indexing

5.4.1. Keywords: indication of 5 keywords in the language of the article (in lower case
and separated by semicolons).

5.4.2. [anguage: indicate the acronym corresponding to the language of the article
(Portugués=pt; English=en; Espanol=es).

5.5. Supporting Agencies: articles resulting from funded research projects should
indicate in this field the source of funding.

5.6. References: insert the complete list of references cited in the article, with a space
of one line between them.

6. Text Presentation and pre-textual elements

6.1. The article must have between 15 and 30 pages (size A4 — 21 cm x 29,7 cm),
including introduction, development and conclusion (not necessarily with these titles)
and a bibliographic reference list. The maximum number of pages can be relativized in
exceptional cases, decided by the Editorial team.

6.2. Edges (margins) must be: top and left with 3 cm, bottom and right with 2 cm.
6.3. The text must use Font Times New Roman, size 12, line spacing 1.5, and spacing
0 pt before and after paragraphs.

6.4. References must use Font Times New Roman, size 10, simple space between
lines.

6.5. In the development of the text, the paragraphs must contain decrease of 1.5 cm
from the left margin. Titles and subtitles must be aligned with the left margin without
decrease.

6.6. The structure should observe the following order:
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6.6.1. Title in the article’s language, in bold, centralized, with the first letter of the
sentence in capital letter.

6.6.2. In case of indicating information related to the article (financing from sponsoring
agencies, acknowledgments, translators, etc.), it is necessary to insert a footnote with
an asterisk (not humber) on the right side of the title in the article’s language.

6.6.3. Title in English, with only the first letter in capital letter, in bold and in italic,
centralized. In the case of articles written in English, this element must be substituted
by the title in Portuguese.

6.6.4. The article must not include the names of the author(s). The information for
publication purposes will be taken from the metadata entered by the author(s) in the
journal’s electronic system at the time of submission.

6.6.5. Abstract in the article’s language (font Times New Roman, 12, simples lines,
without paragraph or quotations and references, until 200 words), preceded by the
word “Abstract” written in the article’s language.

6.6.6. Indication of five keywords in the article’s language (in lower case and separated
by semicolon), preceded by the expression “Keywords” written in the article’s language.
6.6.7. Abstract in English (font Times New Roman, 12, simples lines, without paragraph
or quotations and references, up to 200 words), preceded by the word “Abstract”. In
case of articles written in English, this element must be replaced by the abstract
(“resumo”) in Portuguese.

6.6.8. Indication of five keywords in English (in lower case and separated by semicolon),
preceded by the expression “Keywords”. In case of articles written in English, this
element must be replaced by keywords (“palavras-chave”) in Portuguese.

6.6.9. Table of contents, indicating the titles of the sections and subsections, with
progressive numbering in Arabic numbers.

6.6.10. Development of the scientific article: progressive numbering, in Arabic numbers,
must be used to make clear the content’s systematization.

6.6.11. Bibliographic references list must bring only sources that were really used,
located in the end of the article, separated by a simple space, lined to the left margin
(no indent).

6.6.12. For other aspects, apply Brazilian technical norms (ABNT NBR 10520:2002 e
14724:2011).

6.6.13. In the case of articles with 4 or more authors, it is necessary to include a
footnote indicating the contribution of each one to the article.

6.7. Highlights must be made only in italics, meaning that bold, underlined or caps
lock, cannot be used to highlight.

6.8. Images and boards must be inserted in the text, not in the end in form of
attachments.

7. Scientific Methodology

7.1. The references of books, chapters in collective books, articles, theses,
dissertations/essays, monographs of quoted authors used as base to write the text
must be mentioned as a reference on the footnotes, with all the information about the
text, according to the Brazilian technical norms (ABNT NBR 6023:2018 — summarized
in the item 7.1.3 below), and especially, indicating the page of which the information
written on the text was taken, right after the reference.
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7.1.1. Book’s title (or journal’s title) must be highlighted in italics (bold shall not be
used for that purpose).

7.1.2. Articles written in the format AUTHOR-YEAR will not be accepted for publishing.
7.1.3. References shall appear as follows:

7.1.3.1. Books:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the book in italics: subtitle not in italics.
Number of the edition. City: Publisher, Year.

Example:

KEEN, Andrew. Vertigem digital: por que as redes sociais estdao nos dividindo,
diminuindo e desorientando. Trad. Alexandre Martins, Rio de Janeiro: Zahar, 2012.
254p.

7.1.3.2. Chapter in a collective book:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the Chapter not in bold. In: ORGANIZER’S LAST
NAME, Name Middle Name; 2"° ORGANIZER’S LAST NAME, Name Middle Name, and so
on, separated by semicolon (Org. or Coord.). Title of the book in italics: subtitle not in
Italics. Number of the edition. City: Publisher, Year. first page-last page [preceded by “p.”].
Example:

DOTTA, Alexandre Godoy. Derechos de la Poblacion LGBT+ en Brasil: Vulnerabilidad
Social entre Avances y Retrocesos. In: BRAVO, Alvaro Sanches; CASIMIRO, Ligia Melo
de; GABARDO, Emerson. (Org.). Estado Social Y Derechos Fundamentales en Tiempos
de Retroceso. Sevilha: Ponto Rojo, 2019. p. 203-228.

7.1.3.3. Articles in journals:

LAST NAME, Name Middle Name. Title of the article not in bold. Title of the journal
in italics, city, volume, number, first page-last page [preceded by “p.”], months of
publishing [abbreviated with the first three letters of the month followed by dot and
separated by a slash]. Year.

Example:

GABARDO, Emerson; SAIKALI, Lucas Bossoni. A prescritibilidade da agcao de
ressarcimento ao erario em razao de atos de improbidade administrativa. Revista
Juridica — Unicuritiba, Curitiba, v. 1, p. 514-543, 2018.

7.1.3.4. Theses of Full Professor contests, Doctoral theses, Master’s dissertations/
essays, Undergraduate and Graduate courses monographs:

LAST NAME, Name Middle Name. Title in italics: subtitle. City, year. number of pages
followed by “f”. Kind of the work (Degree obtained with the defense) — Department or
Sector, Name of the institution.

Example:

SANTOS, Fabio de Sousa. Analise Comparada da Competicdo na Contratagcdo Piblica
Brasileira e Estadunidense. Curitiba, 2018. 134f. Dissertacao (Mestrado em Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Cat6lica do Parana. Curitiba: 2018.

7.1.3.5. DOI - Digital object identifier: If the document consulted in the research has
the DOI number, it is recommended to include, in a complementary way, the number
after the end of each reference. Example:

DOTTA, Alexandre Godoy. Public policies for the assessment of quality of the Brazilian
higher education system. Revista de Investigacoes Constitucionais, Curitiba, v. 3,
p. 53-69, 2016. DOI. 10.5380/rinc.v3i3.49033.
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7.1.3.6. Documents in electronic media: Documents extracted from electronic media
must present after the end of each reference the location of the network where it was
found and presented as follows. Example:

DIJDL. International Journal of Digital Law. Regras para a submissdo de artigos.
Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/about/submissions.
Acesso em: 12 fev. 2020.

7.1.4. The elements of references must observe the following model:

7.1.4.1. Author: LAST NAME in capital letters, comma, Name with the initials in capital
letters, Middle Name with the initials in capital letters, followed by a dot.

7.1.4.2. Edition: the information must only be included after the second edition of the
book, without ordinal, followed by a dot and “ed.”. Example: 2. ed.

7.1.4.3. Year: it must be written with Arabic numerals, without dot in thousand,
preceded by comma, and followed by a dot. Example: 1997.

7.1.5. In case of being impossible to find one of those elements, the absence must be
resolved in the following manner:

7.1.5.1. Absence of city: replace for [S.1.].

7.1.5.2. Absence of publisher: replace for [s.n.].

7.1.5.3. Absence of year: the approximated year must be indicated between brackets,
followed by a question mark. Example: [19987].

7.2. The quotations (words, expressions, sentences) must be carefully reviewed by the
authors and/or translators.

7.2.1. The direct quotations must follow this pattern: transcription until four lines
should fit in the text body, with normal letter, normal spacing and quotation marks.
7.2.2. It is strongly recommended that long textual quotations (more than four lines) are
not used. However, if indispensable, they shall constitute an independent paragraph,
with 1,5 cm of decrease related to the left margin (justified alignment), with simple
lines and font 10. In that situation, quotation marks must not be used.

7.2.3. It is forbidden the use of “op. cit.”, “loc. cit.”, “ibidem” and “idem” in the
footnotes. The references in footnote must be complete and written out.

7.2.4. For the mention of authors in the text body, it is forbidden the use of capital
letters (e.g. for Name LAST NAME...). In this case all mentions shall be written only
with the first letter in capital letter (ex.: for Name Last Name...).

8. Composition

8.1. Apart from having an adequate scientific language for an editorial publication, the
text must be reviewed.

8.2. In the case of articles written in Portuguese, the writing must obey the new
orthographic rules in force since the promulgation of the Portuguese Language
Orthographic Agreement, from January 1%, 2009.

8.3. Citations of texts that precede the Agreement must respect the original spelling.

9. Articles resulted from funded researches

Articles resulted from funded research projects shall indicate in a footnote, located
at the end of the article title in the original language, the information related to the
research financing.
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10. Copyright statement

Authors who publish in this Journal have to agree to the following terms:

10.1. No copyright or any other remuneration for the publication of papers will be due.
10.2. Authors retain copyright and grant the International Journal of Digital Law the
right of first publication with the article simultaneously licensed under the Creative
Commons Attribution License, which allows sharing the work with recognition of its
initial publication in this Journal. Moreover, because of their appearance in this open
access Journal, articles are free to use, with proper attribution, in educational and non-
commercial applications.

10.3. Authors are allowed and encouraged to post their work online (e.g. in institutional
repositories or on their personal webpage) at any point before or during the submission
process, as it can lead to productive exchanges, as well as increase the impact and
citation of published work (see The Effect of Open Access).

11. Authors responsibilities

11.1. Authors are responsible for the published content, committing therefore to
participate actively in the discussion of the results of their scientific research, as well
as the review process and approval of the final version of the work.

11.2. Authors are responsible for the conducting all the scientific research, as well as
its results and validity.

11.3. Authors should report the Journal about any conflict of interest.

11.4. Authors are fully and exclusively responsible for the opinions expressed in their
articles.

11.5. When submitting the articles, authors recognize that all statements contained in
the manuscript are true or based on research with reasonable accuracy.

12. Conflict of interest

The public confidence in the double-blind peer review process and the credibility of
published articles depend in part on how conflicts of interest are managed during
manuscript writing, peer review and decision making by the editors.

12.1. It is mandatory that the author of the manuscript declares the existence or not
of conflicts of interest. Even thinking that there are no conflicts of interest, the author
must declare this information in the article submission act, marking that field.

12.2. Conflicts of interest may appear when authors, reviewers or editors have interests
that, apparently or not, may influence the development or evaluation of manuscripts.
12.3. When authors submit a manuscript, they are responsible for recognizing and
revealing financial or other nature conflicts that may have influenced their work.

12.4. Authors must recognize all the financial support for the work and other financial
or personal connections related to the research. The contributions of people who
are mentioned in the acknowledgments for their assistance in the research must be
described, and its consent to publication should be documented.

12.5. Manuscripts will not be simply dismissed because of a conflict of interest. A
statement that there is or not a conflict of interest must be made.

12.6. The ad hoc reviewers must also reveal to editors any conflicts of interest that could
influence their opinions about the manuscript and must declare themselves unqualified
to review specific documents if they believe that this procedure is appropriate. In the
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case of the authors, if there is silence from the peer reviewers about potential conflicts,
it will mean that conflicts do not exist.

12.7. If a conflict of interest on the part of the peer reviewers is identified, the Editorial
Board will send the manuscript to another ad hoc reviewer.

12.8. If the authors are not sure about what might constitute a potential conflict of
interest, they should contact the Journal’s Editor-in-Chief.

12.9. In cases in which members of the Editorial Team or some other member publish
frequently in the Journal, it will not be given any special or different treatment. All
submitted papers will be evaluated by double blind peer review procedure.

1 3. Other information

13.1. The articles will be selected by the Editor-in-Chief and the Editorial Board of the
Journal, which will contact the respective authors to confirm the text reception, and
then forward them to the two ad hoc reviewers’ analysis.

13.2. The received and not published originals will not be given back.

1 3.3. Authors have the right to appeal of the editorial decisions.

13.3.1. They will be granted five (5) days from the date of the final decision of the
Editorial Board to appeal.

13.3.2. The written appeal must be sent to the e-mail: <journal@nuped.com.br>.
13.3.3. The appeal will be examined by the Editorial Board within thirty (30) days

CONDITIONS FOR SUBMISSIONS

As part of the submission process, authors are required to check off their submission’s
compliance with all the following items, and submissions may be returned to authors
that do not adhere to these guidelines.

1. The contribution is original and unpublished (except in the case of articles in a
foreign language published abroad) and it is not being evaluated for publication
by another Journal; otherwise, it must be justified in “Comments to the Editor.”

2. The submission file is in Microsoft Word, OpenOffice or RTF.

3. URLs for the references have been informed when possible.

4. The text has between 15 and 30 pages (A4 size — 21 cm by 29.7 c¢m), including
the introduction, development, conclusion (not necessarily with these titles) and
a list of references; margins used are: left and top of 3 cm and right and bottom
of 2 cm; the text is written in Times New Roman format, size 12, line spacing 1.5,
and spacing O pt. before and after paragraphs; in the footnotes it was used Times
New Roman, size 10, 1 pt. spacing; in the text development, paragraphs have an
indent of 1.5 cm from the left margin; headings and subheadings are aligned on
the left margin; figures and tables are inserted in the text, not in the end of the
document as attachments.

5. The text respects the stylistic and bibliographic requirements outlined in the
Author Guidelines, on the page About.

6. In case of submission to a section with peer review (e.g.: articles), the instructions
available in Ensuring blind evaluation by peer reviewers have been followed.

7. The author states that, except for the direct and indirect quotations clearly
indicated and referenced, the article is of his/her authorship and therefore does
not contain plagiarism. And states that he/she is aware of the legal implications
of the use of other authors material.
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8. The author states that participated in the work enough to make public their
responsibility for the content and that all statements contained in the manuscript
are true or based on research with reasonable accuracy.

9. The author agrees with the liability policy defined in item 10. Authors responsibilities
of the Author Guidelines.

PRIVACY STATEMENT

This journal is committed to ethics and quality in publication, following international
patterns of scientific publication. We support standards of expected ethical behavior for
all parties involved in publishing in our journal: the author, the journal editor, the peer
reviewer and the publisher. We do not accept plagiarism or other unethical behavior.
Thus, it follows the guidelines of the 2nd World Conference on Research Integrity,
Singapore, July 22-24, 2010.

Duties of Editors

* Publication decision: The journal’s editor is responsible for deciding which of
the articles submitted to the journal should be published. The editor is guided
by the policies of the journal’s editorial board and constrained by such legal
requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement and
plagiarism. The editor may consult with editorial board or reviewers in decision
making.

e Fair play: The editor should evaluate manuscripts for their intellectual content
without regard to race, gender, sexual orientation, religious belief, ethnic origin,
citizenship, or political philosophy of the authors.

¢ Confidentiality: The editor and any editorial staff must not disclose any information
about a submitted manuscript to anyone other than the corresponding author,
reviewers, potential reviewers, other editorial advisers, and the publisher, as
appropriate.

e Disclosure and Conflicts of interest: The editor must not use unpublished
information in his/her own research without the express written consent of the
author. The editor should recuse him/herself from considering manuscripts in
which he/she has conflicts of interest resulting from competitive, collaborative,
or other relationships or connections with any of the authors, companies, or
(possibly) institutions connected to the papers.

¢ Involvement and cooperation in investigations: The editor should take reasonable
responsive measures when ethical complaints have been presented concerning a
submitted manuscript or published paper.

Duties of Reviewers

e Contribution to Editorial Decision: Peer review assists the editor in making
editorial decisions and through the editorial communications with the author may
also assist the author in improving the paper.

¢ Promptness: Any selected referee who feels unqualified to review the research
reported in a manuscript or knows that its prompt review will be impossible should
notify the editor and excuse himself from the review process.

e Confidentiality: Any manuscripts received for review must be treated as
confidential documents. They must not be shown to or discussed with others.
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Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively and referees
should express their views clearly with supporting arguments.
Acknowledgement of Source: Peer reviewers should identify relevant published
work that has not been cited by the authors. The peer reviewer should also call to
the editor’s attention any substantial similarity or overlap between the manuscript
under consideration and any other published paper of which they have personal
knowledge.

Disclosure and Conflicts of Interest: Privileged information or ideas obtained
through peer review must be kept confidential and not used for personal advantage.
Reviewers should not consider manuscripts in which they have conflicts of interest
resulting from competitive, collaborative, or other relationships or connections
with any of the authors, companies, or institutions connected to the papers.

Duties of Authors

Reporting standards: Authors of reports of original research should present an
accurate account of the work performed as well as an objective discussion of its
significance. Underlying data should be represented accurately in the paper. A
paper should contain sufficient detail and references to permit others to replicate
the work. Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical
behavior and are unacceptable.

Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written
entirely original works, and if the authors have used the work and/or words of
others that this has been appropriately cited or quoted. Plagiarism in all its forms
constitutes unethical publishing behavior and is unacceptable.

Multiple or Redundant Publication: An author should not in general publish
manuscripts describing essentially the same research in more than one journal
or primary publication. To publish the same article in different journals without
informing the editors and having their agreement constitute unethical publishing
behavior and is unacceptable.

Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others
must always be given. Authors should cite publications that have been influential
in determining the nature of the reported work. Information obtained privately, as
in conversation, correspondence, or discussion with third parties, must not be
used or reported without explicit, written permission from the source. Information
obtained in the course of confidential services, such as refereeing manuscripts
or grant applications, must not be used without the explicit written permission of
the author of the work involved in these services.

Authorship of the Paper: Authorship should be limited to those who have made
a significant contribution to the conception, design, execution, or interpretation
of the reported study. All those who have made significant contributions should
be listed as co-authors. Where there are others who have participated in certain
substantive aspects of the research project, they should be acknowledged or
listed as contributors. The corresponding author should ensure that all appropriate
co-authors and no inappropriate co-authors are included on the paper, and that all
co-authors have seen and approved the final version of the paper and have agreed
to its submission for publication.

International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 185-194, set./dez. 2022 193



AUTHOR GUIDELINES

¢ Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript
any financial or other substantive conflict of interest that might be construed to
influence the results or interpretation of their manuscript. All sources of financial
support for the project should be disclosed.

¢ Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant
error or inaccuracy in his/her own published work, it is the author’s obligation to
promptly notify the journal editor or publisher and cooperate with the editor to
retract or correct the paper.

Duties of the Publisher

We are committed to ensuring that advertising, reprint or other commercial revenue has
no impact or influence on editorial decisions.

Our articles are peer reviewed to ensure the quality of scientific publishing and we are
also users of CrossCheck (CrossRef’s plagiarism software).

* This statement is based on Elsevier recommendations and COPE’s Best Practice
Guidelines for Journal Editors.

194 International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 3, n. 3, p. 185-194, set./dez. 2022



